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1.INTRODUCAO

Esta politica € emitida em conformidade com a legislacao em vigor, nomeadamente

- Lei n.° 22/15 - Aprova o Codigo de Valores Mobiliarios;
- Lei n.° 14/21- Do Regime Geral Das Instituices Financeiras;
- Regulamento n.° 02/25 - Agentes de Intermediacao e Servicos de Investimentos.

A Legislacao acima indicada, reflecte-se nas regras de organizacao interna da Distribuidora sobre a
prevencao de situacdes de conflito de interesses. A todos os colaboradores da Distribuidora é
requerida uma actuacdo conforme as normas éticas e com esse fim em vista, recebem a informacéo,
o treino e a orientacao apropriada no sentido de actuarem de modo eficaz.

A Distribuidora reserva-se ao direito de modificar ou adicionar novas regras a esta politica em
qualquer momento. As referéncias feitas na presente politica a “Distribuidora” referem-se a
“Distribuidora Valor, SDVM (SU) SA.

2. OBJECTIVO E AMBITO

O objectivo da presente Ordem de servico € implementar um conjunto de politicas e procedimentos
para identificacao, monitorizacao e mitigacao de conflitos de interesses envolvendo:

a) A Distribuidora, os socios ou accionistas, os Clientes, os 6rgaos sociais e os colaboradores
em geral e demais credores:

b) As relacdes, servicos, produtos, actividades e transaccoes da instituicao.

O Conflito de interesse é a situacdo em que a Distribuidora, sdcios/accionistas, os membros dos
0rgdos sociais ou os colaboradores tém interesses proprios numa relacdo da Distribuidora com
terceiros, da qual esperam obter beneficios ou vantagens.

2.3- Podem ocorrer conflitos de interesses entre:
c) ADISTRIBUIDORA e um cliente;
d) Uma pessoa relevante e um cliente;
e) Dois ou mais clientes da Distribuidora;

f) A Distribuidora como distribuidor/prestador de servicos e um cliente.

2.3.1- Pessoa Relevante

Para efeitos desta “Politica de Conflitos de Interesses”, o conceito de “Pessoa Relevante” abrangera
0s seguintes grupos de pessoas:
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a) Membros dos Orgaos Sociais;
b) Responsaveis de Gabinetes e/ou quaisquer outros colaboradores da Distribuidora;

c) Qualquer pessoa que preste servicos a Distribuidora e, que trabalhando sob seu controlo e
responsabilidade assegure a prestacao de servicos incluidos na actividade da Distribuidora;

d) Qualquer pessoa envolvida na prestacdo de servicos a Distribuidora em regime de
subcontratacao.

A responsabilidade de acompanhar e avaliar a adequacao e eficacia das politicas de Conflito de
Interesses € do Gabinete de Compliance.

2.4- PRINCiPIOS

A Integridade, a Equidade, a Imparcialidade, Confidencialidade, Transparéncia e a Primazia dos
interesses dos clientes ocupam um lugar primordial entre as normas éticas da Distribuidora.

3 - A NOSSA POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

A semelhanca de outros prestadores de servicos financeiros, a Distribuidora Valor esta exposta a
potenciais conflitos de interesses que possam surgir nas suas diferentes areas de actuacdo. Os
principios da Distribuidora assentam na necessidade de adoptar todas as medidas razoaveis a
identificacao de potenciais conflitos de interesses entre a Distribuidora e os seus Clientes e entre um
e outro Cliente, assim como dispor das regras que permitam assegurar que tais conflitos nao afectem
adversamente os interesses dos Clientes.

3.1. ACTIVIDADES SUSCEPTIVEIS DE CAUSAR CONFLITOS DE INTERESSES

Os conflitos de interesses podem ocorrer nas mais variadas situacdes, sendo as mais suscetiveis nas
seguintes actividades:

a) Negociacdo de instrumentos financeiros por conta propria;

b) Recepcao, transmissao e execucdo de ordens sobre valores mobiliarios por conta de
Clientes;

c) Tomada de posicao para aquisicao de capital de empresas;
d) Gestao de carteiras de Clientes;

e) Recepcao, transmissao e execucao de ordens sobre instrumentos financeiros por conta de
Clientes.

f) Na contratacao de colaboradores afectos a Distribuidora, fundamentalmente para as funcoes
e chefias;

g) Contratacao de prestadores de servico e fornecedores.

3.2- Abaixo apontam-se, a titulo indicativo, exemplos de situacdes que podem ser consideradas
tipicas de conflitos de interesses a que se refere o ponto anterior:

a) A Distribuidora pode entrar em negodcios e actividades ligadas a negociacao de valores para
a sua propria carteira e/ou por conta de Clientes e, ao mesmo tempo, outros Clientes estarem
a actuar nos mesmos mercados transaccionando sobre os mesmos valores;

b) A Distribuidora pode fornecer servicos de consultoria para investimento ou de gestao
discricionaria de carteiras aos seus Clientes e simultaneamente recomendar a esses Clientes a
comprar/vender para essas carteiras sob gestao produtos directa ou indirectamente emitidos
por si proprio ou suas associadas;

c) A Distribuidora pode prestar servicos de estudos de investimento sobre empresas individuais
ou Grupos aos quais também presta servicos de consultoria para investimento;

d) Prestacao de servicos de intermediacao financeira a diferentes Clientes que actuem no
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mesmo sector;

e) Prestacao de servicos a instituicdes de emissao de instrumentos financeiros, que poderao
ser transaccionados pelos Clientes da Distribuidora.

f) A obrigacdo de todos os membros do Orgdo de Administracao revelarem tempestivamente
qualquer assunto que possa originar ou tenha originado conflitos de interesses, abstendo-se de
participar nos processos de tomada de decisao associados;

g) Um processo efectivo, prévio a tomada de decisdo pelo Orgao de Administracdo, que
assegura que estas decisdes nao potenciam conflitos de interesses e que sao identificadas e
avaliadas as transaccoes com partes relacionadas;

h) A obrigacdo dos créditos concedidos aos accionistas, membros dos Orgdos Sociais,
colaboradores ou partes relacionadas com estes, serem realizados em condicées normais de
mercado atendendo ao seu nivel de risco;

i) A possibilidade de derrogacédo da alinea d) do presente nimero no caso de operacoes de
crédito a membros dos Orgdos Sociais e colaboradores que revistam caracter social,
designadamente crédito para compra de habilitacdo propria permanente e para pagamento de
despesas de saude.

3.3 Identificacao de Conflitos de Interesses potencialmente danosos para o cliente.

Com o objectivo de identificar os tipos de Conflitos de Interesses que possam surgir no decurso da
prestacao de servicos resultando em prejuizo dos interesses de um Cliente, a Distribuidora toma em
consideracao o facto de, se a Distribuidora Valor ou uma Pessoa Relevante, ou uma pessoa directa ou
indirectamente controlada pela Distribuidora, for abrangida por uma das seguintes situacoes:

a) A Distribuidora ou essa pessoa esta em posicdo de obter um ganho financeiro ou evitar uma
perda igualmente financeira as expensas do Cliente;

b) A Distribuidora ou essa pessoa tem um interesse no resultado do servico prestado ao Cliente
ou na transaccao efectuada pelo Cliente, diferente do interesse manifestado pelo Cliente
no resultado pretendido;

c) A Distribuidora ou essa pessoa tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para
favorecimento de um Cliente ou um Grupo de Clientes diferente em detrimento dos
interesses do Cliente;

d) A Distribuidora ou essa pessoa desenvolve a mesma actividade econémica do Cliente;

e) A Distribuidora ou essa pessoa recebe ou recebera de terceiro, que nao do Cliente, um
beneficio em relacdo ao servico prestado ao Cliente, sob a forma de dinheiro, bens ou
servicos, que ndo o relativo as comissdes ou remuneracdes normais acordadas com o Cliente
para a prestacao do servico contratado.

f) A Distribuidora esteja numa situacao de incompatibilidade com o interesse do cliente
analoga a alguma das alineas anteriores.

3.4 - Identificacao de Conflitos de Interesses em Especial

Cabe em especial aos membros do Orgdo de Administracdo revelarem tempestivamente qualquer
assunto ou facto que possa originar ou tenha originado conflitos de interesses entre a posicao que
ocupa na Distribuidora e a sua pretensao ou interesse externo, abstendo-se de participar nos processos
de tomada de decisao associados.

A restricao mencionada no paragrafo acima, é também aplicavel aos Directores e Directores adjuntos,
relativamente a contratacdo de servicos para as suas unidades organicas, quando a empresa
prestadora do servico tiver relagcdbes com o mesmo, em termos de participacoes sociais, assim como
conexao familiar (mae, pai, filho, sogra, sogro e enteados) com os titulares dos 6rgdos sociais da
empresa questao, cabendo ao Director em causa, o dever de revelar atempadamente dessa situacao.

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. Pag. 4 / 11



Distribuidora Valor, S.D.V.M. (SU), S.A.
Politica
0S07 - Politica de Gestao de Conflitos de Interesses

3.5 Comunicacéo ao Gabinete de Compliance

Os colaboradores da Distribuidora devem cumprir com o seu dever de comunicacao nos termos
estabelecidos abaixo:

a) Todos os colaboradores da Distribuidora, incluindo os membros dos 6rgaos sociais devem
comunicar por escrito ao Gabinete de Compliance
(gabinete.compliance@Distribuidoravalor.ao) a intencao e a realizacao de qualquer operacéo
em valores mobiliarios, independentemente da operacao ser efectuada ou ndo com clientes
da Distribuidora. A operacao referida acima, fica sujeita ao parecer do Gabinete de
Compliance, nos mesmos termos que as demais operacoes da Distribuidora.

b) Os novos colaboradores devem comunicar ao Gabinete de Compliance os valores mobiliarios
que possuem, em seu nome e dos seus beneficiarios efectivos, a comunicacdo devera ser feita
no ambito do processo de KYE - Know Your Employee (Conheca o Seu Colaborador).

4 - MONITORIZACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

4.1 Compete ao Gabinete de Compliance a monitorizacao do cumprimento das regras do presente e
dos demais normativos internos complementares a ele em termos de matérias- Eticas, deontologicas
e prudencial, nomeadamente o Codigo de Conduta e o Normativo sobre a Actividade de Intermediacao
Financeira.

4.2 Em caso de se verificar o incumprimento doloso, o Gabinete de Compliance deve elaborar um
informativo, sobre os potenciais danos que o incumprimento deliberado possa acarretar, bem como,
0s riscos a que a Distribuidora se sujeite com a execucao do acto em conflito, tanto em termos legais
e/ou reputacionais. Deve ainda constar no informativo, as consequéncias presentes ou vindouras
manifestas na esfera econdomica do Cliente ou Clientes, conforme for o caso.

4.3 O Informativo enunciado no ponto precedente é remetido ao Gabinete de Auditoria, com cépia
aos Administradores do Pelouro da Auditoria e ao Gabinete de Compliance, com o escopo de receber
o tratamento adequado aos interesses da Distribuidora.

4.4 Os Responsaveis Maximos das Unidades Organicas/Gabinetes, devem alertar aos membros da
sua equipa acerca dos procedimentos do presente normativo, dando particular enfoque as areas que
responderdo aos servicos enunciados no ponto 3.2 sobre as matérias susceptiveis de ocorréncia de
conflitos de interesses.

4.5 Sem prejuizo do Dever de Registo previsto no ponto 8, o Gabinete de Compliance elabora ainda
um balanco anual de todas as situacoes de conflitos de interesses que tenham ocorrido e menciona
neste, o desfeito de cada um dos casos.

4.6 0 Balanco acima referido, possui fins estatisticos e serve para a Administracdo da Distribuidora
avaliar na generalidade, o grau de desempenho, a eficiéncia dos mecanismos adoptados e quantificar
o nimero de ocorréncias registadas num dado periodo.

5 - MITIGAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

5.1 PROCEDIMENTOS GERAIS

Como procedimentos basilares minimos a adoptar para evitar e resolver potenciais situacoes de
conflitos de interesses, a Distribuidora Valor assegura as seguintes medidas cautelares gerais:

a) As varias Unidades Organicas da sua estrutura interna funcionam de forma independente
e auténoma, privilegiando a segregacao de funcdes, sem prejuizo a sujeicdo a funcdo de
auditoria interna e externa;

b) Existem procedimentos para controlar o fluxo de informacao, limitando desse modo, o
acesso a informacao dos colaborares no que tange a sua Unidade Organica/Gabinete e funcao;

c) A Distribuidora garante a separacdo fisica entre as areas/unidades responsaveis pela
prestacao de servicos de Intermediacdo Financeira e a areas de servicos relacionados com a
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prestacao de Estudos e Consultoria para Investimento;

d) Existem procedimentos para a monitorizacao da troca de informagbes entre os
colaboradores afectos as areas mencionadas na alinea anterior e de procedimentos para as
demais areas que evidenciem o conflito de interesse entre ambas, no que concerne a possiveis
informacdes vantajosas/conflituantes no relacionamento com Clientes;

e) As Pessoas Relevantes ficam sujeitas as regras de comunicacao sobre transaccdes sobre
instrumentos financeiros que efectuem, com a pretensdo de evitar possiveis conflitos;

f)O sistema de supervisao em vigor garante que a gestao das situacoes de conflitos de
interesses é feita por estruturas diferentes das que geraram a situacao de conflito ou das
pessoas relevantes que tenham interesse na mesma situacao;

g) Toda a informacao relevante é guardada em conformidade com as normas em vigor, em
ambiente de seguranca de forma a permitir identificar e gerir possiveis conflitos de interesses;

h) Sao mantidos arquivos de toda a documentacao referente a todos os servicos e actividades
da Distribuidora onde uma situacao de conflitos de interesses foi assinalada;

i) Quando uma situacao de conflitos de interesses foi ou venha a ser identificada existem
procedimentos em vigor que garantam que todas as unidades organicas necessarias para
resolver ou evitar a situacdo em causa, sao chamadas a pronunciarem-se a todos e aos varios
niveis da organizacao;

j)Quando aplicavel, podera ser solicitado a uma Pessoa Relevante que se abstenha de
participar activa e passivamente em determinadas transaccoes e na gestao de determinada
situacao de conflitos de interesses;

k) Todas Unidades Organicas da Distribuidora, com particular destaque as que prestem
servico de Intermediacao Financeira e de Concessao de Créditos, devem manter uma lista
actualizada, de todos os conflitos de interesse que ocorram no ambito da Prestacdo de Servigo
a elasinerentes;

l)E vetado aos membros dos o6rgdos sociais e aos colaboradores, ocuparem cargos
potencialmente conflituantes noutras sociedades, tal como prestar qualquer tipo de
consultoria remunerada em matérias susceptiveis de conflitos com os interesses da
Distribuidora e dos seus Clientes;

m) A concessdo de crédito aos Membros dos Orgdos Sociais obedece ao disposto na Lei das
Instituicdes Financeiras, ou seja, as operacdes de crédito aos membros dos Orgdos Sociais
devem ter o caracter ou finalidade social (habitacdo, automovel, Saide, Benfeitorias, etc.)
ou entdo devem obedecer a politica de crédito, aos colaboradores e as condicdes normal de
mercado;

n) Os membros dos Orgéos da Administracdo, de Fiscalizacdo, os Directores, os
trabalhadores, os consultores e os mandatarios da Distribuidora Valor nao podem intervir na
apreciacao e decisao de operacdes em que sejam, directa ou indirectamente, interessados os
proprios, seus conjuges, parentes ou afins em primeiro grau (mae, pai, filho, irmao, netos,
avo ou avo, sogra, sogro e enteados);

0) Os membros dos 6rgaos da administracao, de fiscalizacao, os directores, os trabalhadores,
os consultores e os mandatarios da Distribuidora Valor nao podem intervir na apreciacdo de
operacoes em que sejam interessadas sociedades ou outras pessoas colectivas que, directa
ou indirectamente sejam dominadas pelos proprios, seus conjuges, parentes ou afins em
primeiro grau (mae, pai, filho, sogra, sogro e enteados);

p) A prestacao de créditos ou garantias a accionistas da Distribuidora, tal como a empresas
nas quais esses accionistas tenham uma participacao do capital social, s6 é possivel com
aprovacao do Conselho de Administracao

q) Estao instituidos mecanismos internos de gestao de riscos operacionais destinados a
detectar, avaliar e reduzir o risco operacional, incluindo a resultante da violacao de
comportamentos éticos estabelecidos;

r)Existe um servico de reclamacées destinado a receber e analisar as reclamacodes dos Clientes
em geral e que assegura a recepcao, a analise, o tratamento e a resposta de todas as
reclamacgodes, com excepcao daquelas que exibirem baixo vocabulario e estiverem fora dos
padrées minimos de respeito mdtuo.
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5.2- MEDIDAS ESPECIFICAS CONTRA CONFLITOS DE INTERESSES EM ESTUDOS DE INVESTIMENTO

Em termos de Estudos ou Consultoria de Investimento a Distribuidora adopta as seguintes medidas
especiais:

a) A Distribuidora protege, através de medidas e mecanismos proprios, a objectividade e a
independéncia dos analistas financeiros e dos estudos de investimento produzidos por estes, de
modo a controlar os conflitos de interesses, que possam emergir da producao e da disseminacao
do material que é apresentado como estudos de investimentos;

b) As medidas e os mecanismos referidos na alinea anterior devem assegurar que os analistas
financeiros detenham um grau adequado de independéncia face aos interesses das pessoas
cujas responsabilidades ou interesses de negdcio possam razoavelmente ser considerados em
conflito aos interesses das pessoas a quem os estudos de investimento sao dirigidos;

c) As pessoas cujas responsabilidades ou os interesses de negocio possam razoavelmente ser
considerados em conflito com os interesses das pessoas a quem o estudo de investimento é
dirigido incluindo os colaboradores e todas as pessoas envolvidas nas vendas e em negociacao
em nome dos Clientes ou da Empresa;

d) As circunstancias excepcionais em que os analistas financeiros e outras pessoas relacionadas
com a Distribuidora estejam envolvidas na producao de estudos de investimento podem, com
aprovacao escrita prévia, empreender transaccées pessoais com os instrumentos aos quais o
estudo se relaciona- devem incluir aquelas circunstancias onde, por razoes pessoais referentes
a situacao financeira grave, o analista financeiro ou outra pessoa devem liquidar uma posicao.

5.3- MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENGAO A CONFLITOS DE INTERESSES NA ACTIVIDADE DE
INTERMEDIACAO FINANCEIRA

A actividade de Intermediacao Financeira constitui um dos servicos com maior susceptibilidade de
ocorréncia de conflitos de interesse, com o objectivo de auxiliar a Distribuidora na precaucao de tais
ocorréncias, sdo adoptadas as seguintes medidas especificas:

a) A Distribuidora garante que, no ambito da sua actividade de Intermediacao Financeira existe
uma separagao entre os servicos de Intermediacdo por conta propria e aos servicos de
Intermediacao por conta de outrem, relativamente quando se tratarem de operacdes de
compra, vendas, distribuicao, colocacao, corretagem, comissao ou negociacao de valores
mobiliarios;

b) Existe a monitorizacdo e o controlo das trocas de informacao entre os colaboradores dos
servicos mencionados na alinea anterior, nos quais os E-mails poderao ser registados ou
auditados e as conversas telefonicas gravadas, de modo a servir de meio de resolucao de
conflitos ou para outros fins a que estas poderem dar respostas.

c) A Distribuidora garante ainda Unidades de Reporte diferentes para os servicos em questao,
ndo obstando poderem ter a mesma hierarquia maxima.

d) Os colaboradores que prestem os servicos ja mencionados, estao sujeitos, bem como todos
os colaboradores da Distribuidora, as normas sobre tratamento de informacao sigilosa e ao
dever de segredo, sobre as ordens que tenham recebido relativamente ao tratamento de
valores mobiliarios, tanto por conta da Distribuidora como por ordens de clientes.

e) A Distribuidora Valor adota o principio da priorizacao dos interesses legitimos dos seus
clientes e nas situacoes que simultaneamente forem rececionadas ordens de clientes e
ordens de colaboradores, serao priorizadas as ordens legitimas dos clientes da Distribuidora.
Nas demais situacdes, as ordens de clientes serao processadas conforme a data de recepcao.

f) As ordens de compra ou venda sobre valores mobiliarios colaboradores a Sala de Mercados
da Distribuidora, devem ser enviadas para o Gabinete de Compliance para aprovacao. No
ambito das diligéncias a serem efetuadas, o Gabinete de Compliance devera diligenciar no
sentido de aferir se:

i. Nao foi recepcionada pela Distribuidora uma ordem de cliente que seja contraria
aquela ordem que o colaborador da sala de mercado esta a instruir.

ii. Aferir se existem nos mercados (BODIVA ou outro) ordens sobre valores mobiliarios
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recentes e em condicoes mais atrativas do que o normal, ou seja, abaixo do valor
corrente de Compra/venda

iii. Aferir se houve utilizacao de informacao privilegiada dos colaborares afectos a sala
de mercados, que possam ter motivado a instrucao do pedido dos colaboradores
desta direccao.

g) Sempre que determinada ordem de um colaborador da sala de mercados da Distribuidora
Valor for equivalente a uma ordem contraria de um cliente e em condicées mais favoraveis,
independentemente do Parecer Favoravel do Gabinete de Compliance, esta ordem so
podera ser colocada no mercado depois de decorridas 48h desde a colocacao da ordem do
cliente da Distribuidora no mercado ou depois de 24h, quando a ordem for colocada no
mercado por outro agente de intermediacao.

5.4 - MEDIDAS ESPECIFICAS SOBRE A UTILIZAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A Distribuidora respeita o Principio de Confidencialidade sobre toda a informacao que obtém sobre os
seus Clientes e opera uma politica restrita de acesso a mesma em funcdo da necessidade de acesso
(need to know), cumprindo com toda a legislacdo em vigor em matéria de manuseamento da
informacao obtida.

- 0 acesso a informacao confidencial € limitado e obedece a requisitos que justifiquem o acesso a
tal informacdo em concordancia com a defesa dos legitimos interesses dos Clientes ou da
Distribuidora.

- A informacao obtida pela Distribuidora no ambito de cada operacdo é tratada com caracter
confidencial, nao podera ser divulgada e nao podera ser utilizada em outras operacdes das quais possa
resultar um conflito de interesses.

- A Distribuidora estrutura o seu negoécio de forma a gerir os conflitos de interesses através da
criacdo e manutencao de barreiras (chinese walls) que existem entre as diferentes areas da
Distribuidora, restringindo assim os fluxos de informacao que potencialmente circulariam entre elas.

5.5 - MEDIDAS ESPECIFICAS SOBRE CONTRATACAO DE COLABORADORES
Na contratacao de colaboradores, devem ser observados os seguintes pontos:

a) Os colaboradores envolvidos no processo de avaliacao do candidato (afectos ao DRH e afectos
a ao gabinete a que o colaborador se destina), nao podem intervir no processo de avaliacao,
sempre que existam algum conflito de interesse pessoal ou familiar com o candidato, ou seja,
sempre que o candidato faca parte do circulo de relacdoes pessoais ou familiares dos
avaliadores;

b) Na&o é permitido a contratacdo de colaboradores que tenham qualquer grau de parentesco com
hierarquia directa. A contratacdo de colaboradores com relacionamento pessoal ou familiar a
membros da equipa do DRH da Distribuidora deve ser acompanhado pela Comissao de Auditoria
e Controlo Interno ou pelas Funcdes Controlo Interno;

c) Qualquer colaborador pode indicar pessoas de seu ciclo de relacionamento pessoal e aquelas
com quem tenham parentesco, para processos de seleccao e contratacao da Distribuidora,
sem que com isso tenham cometido qualquer violacdo ao presente normativo, contudo, ao
mesmo deve ser vedada qualquer informacao sobre o estado do processo de seleccao, ficando
este obrigado a uma posicao isenta, abstendo-se da pratica de trafico de influéncia sobre os
avaliadores.

5.6 - MEDIDAS ESPECIFICAS SOBRE CONTRATACAO DE FORNECEDORES
Na contratacao de colaborares, devem ser examinados os seguintes aspectos:

a) Os Colaboradores da Distribuidora nao podem participar no processo de seleccao, contratacao
ou avaliacao de um fornecedor no qual tenham um interesse particular ou financeiro, ou
tenham relacionamento pessoal ou comercial com os gerentes, administradores, socios ou
accionistas das referidas entidades.

b) Aos Fornecedores é obrigatorio o preenchimento do questionario sobre o tema, onde os
mesmos declaram a existéncia ou nao existéncia de situacdes de conflitos de interesse que
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possam envolver a Distribuidora ou os seus colaboradores.

5.7 MEDIDAS DE DEFESA DE MERCADO

Para efeitos de defesa de mercado, a Distribuidora Valor adopta o seguinte:

a) E interdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizacdo de operacdes
ficticias ou a participacao em outras actuacdes ilicitas.

b) A Distribuidora abstém-se de incitar os seus clientes os clientes a efetuar operagdes repetidas
sobre instrumentos financeiros ou de realizar por contas deles, quando tais operacdes tenham
como fim principal a cobranca de comissdes ou outro objectivo estranho aos interesses do
clientes, a concecédo de varios créditos para a realizacdo das operacdes repetidas, deste modo
prevenindo a intermediacao excessiva.

¢) A Distribuidora actua com a maior probidade comercial, abstendo-se de participar em operacoes
ou de praticar outros actos suscetiveis de por em risco a regularidade de funcionamento, a
transparéncia e a credibilidade do mercado.

d) Sdo, nomeadamente, suscetiveis de por em risco a regularidade de funcionamento, a
transparéncia e a credibilidade do mercado as seguintes operacdes:

i A realizacao de operacdes imputadas a uma mesma carteira tanto na compra como na
venda;

ii. A transferéncia aparente, simulada ou artificial de instrumentos financeiros entre
diferentes carteiras;

iii. A execucdo de ordens destinadas a defraudar ou a limitar significativamente os efeitos de
leildao, rateio ou outra forma de atribuicao de instrumentos financeiros;

iv. A realizacdo de operacoes de fomento ndo previamente comunicadas a CMC ou de
operacoes de estabilizacao que nao sejam efectuadas nas condicoes legalmente
permitidas.

e) Por outro lado, a Distribuidora analisa com especial cuidado e diligéncia reforcada as ordens e as
transaccoes, nomeadamente as que se possam reconduzir as seguintes situacoes:

v. A execucdo de ordens ou a realizacdo de transaccoes por comitentes com uma posicao
consideravel de compra ou de venda ou que representem uma percentagem consideravel
do volume diario transaccionado sobre determinados instrumentos financeiros e que, em
funcao de tais factos, sejam idéneas para produzir alteracdes significativas no preco
desses instrumentos financeiros ou de instrumentos financeiros subjacentes ou derivados
com eles relacionados;

vi. A execucao de ordens ou a realizacao de transac¢des concentradas num curto periodo da
sessdao de negociacdo, idoneas para produzir alteracdes significativas de precos de
instrumentos financeiros ou de instrumentos financeiros subjacentes ou derivados com
eles relacionados, que sejam posteriormente invertidas;

vii. e) A execucdo de ordens ou a realizacdo de transaccées em momentos sensiveis de
formacao de precos de referéncia, de liquidacdo ou precos calculados em momentos
determinantes de avaliacao e que sejam iddneas para produzir alteracdes desses precos
ou avaliacoes;

viii. A execucado de ordens que alterem as caracteristicas normais do livro de ofertas para
determinados instrumentos financeiros e o cancelamento dessas ofertas antes da sua
€execucao;

ix. A execucao de ordens ou a realizacao de transac¢les antecedidas ou seguidas de
divulgacao de informacao falsa, incompleta, exagerada, tendenciosa ou enganosa pelos
comitentes, pelos beneficiarios economicos das transaccdes ou por pessoas com eles
relacionadas;

X. f) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccoes antecedidas ou seguidas da
elaboracao ou divulgacao de estudos ou recomendacdes de investimento contendo
informacao falsa, incompleta, exagerada, tendenciosa, enganosa ou manifestamente
influenciada por um interesse significativo, quando os comitentes, os beneficiarios
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economicos das transaccoes ou pessoas com eles relacionadas tenham participado na
elaboracao ou divulgacao de tais estudos ou recomendacoes.

5.8 PROCEDIMENTO EM CASO DE CONFLITO DE INTERESSES

A identificacdo e a monitorizacao dos conflitos de interesse que surjam com relacao as varias linhas
e actividades de negocio, ndo devem isentar a Distribuidora da obrigacao de operar os procedimentos
organizacionais e administrativos, de modo a instruir com eficacia e sequencialmente os actos
requeridos para controlar e mitigar apropriadamente os conflitos.

Se uma situacdo de conflito de interesses ocorrer, cabe a Unidade Organica- a quem incumbir ou
recair o conflito de interesse- através do seu 6rgao maximo de hierarquia, comunicar de imediato ao
Gabinete de Compliance. A comunicacao referida no ponto anterior, deve ser obrigatoriamente
acompanhada:

a) De elementos relevantes para a apreciacao da situacao em conflito;
b) Da proposta de resolucdo do conflito, elaborada pela Unidade Organica comunicadora.

Apds analisar a situacao, o Gabinete de Compliance deve apresentar uma proposta de resolucao a
Administracdo da Distribuidora, cabendo a esta Ultima, decidir sobre a execugao ou a nao execucgao.

Para efeitos de elaboracdo da proposta de resolucdo e, sem prejuizo da alinea j) do ponto 5, o
Gabinete de Compliance pode solicitar um parecer ao Gabinete Juridico.

Nos casos em que a resolucdo a adoptar pela Correctora, ndo for suficiente para assegurar, com
razoavel confianca, que serdo evitados riscos prejudiciais aos interesses dos Clientes, a Distribuidora
deve:

a) Informar ao Cliente, antes do inicio da execucdo das medidas adoptadas, da existéncia do
conflito e, solicitar o consentimento do mesmo para prestacao do servico em causa;

b) Em caso de nao consentimento por parte do Cliente, a Distribuidora pode propor e
aconselhar o mesmo sobre as alternativas viaveis aquela pretensao;

c) Pode ainda a Distribuidora, decidir nao executar o servico solicitado pelo Cliente,
buscando evitar os riscos desnecessarios e prevenir transtornos aos seus proprios interesses
ou aos interesses dos Clientes.

A comunicacdo ao Cliente deve ser feita através de um suporte duradouro e conter detalhes
suficientes e adequados a natureza do conflito, permitindo que este tome uma decisao esclarecida
no que respeita a actividade ou servico em questdo, seja em termos de Investimento, de
Intermediacao Financeira e/ou de Gestao de Carteira.

A Distribuidora deve também assegurar que o consentimento do Cliente seja feito em suporte
duradouro, para que se previna dos riscos reputacionais, em termos de difamacao ou qualquer tipo
de referéncia de ma indole que o Cliente possa fazer contra a Distribuidora.

6- ARQUIVO E REGISTOS

A Distribuidora guarda e actualiza regularmente o registo de todos os tipos de servicos e actividades
levadas a cabo por si ou em seu nome, nas quais se verificou, ou se possam verificar situacoes de
conflitos de interesses.

7- ACTUALIZACAO

0 Gabinete de Compliance é encarregue de garantir a permanente actualizacdo da presente politica,
bem como, garantir que a mesma esteja sempre alinhada com a regulamentacao e melhores praticas.

Fekdedkddhd
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Documentos revogados

N/A

Documentos complementares

e Lein.?22/15 - Codigo dos Valores Mobiliarios

e Regulamento n.° 2/25, de 24 de Julho - Agentes de Intermediacao e Servicos de Investimento

e Manual de Codigo de Etica e Conduta Profissional

e (Codigo de Governo Societario da Distribuidora Valor

Elaborado por: Gabinete de Compliance

- Comissdo Executiva-

DISTRIBUIDORA VALOR, S.D.V.M. (SU), S.A.
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