Distribuidora Valor S.D.V.M, (5.U), S.A.
Politica
Ref?: 0S013 Versao: 2.0 | Entrada em Vigor: 29.08.2025
Titulo: Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacéo
Processo Associado: Indefinido
Sumario

A presente Ordem de Servico institui a Politica de Transparéncia e Divulgacao de Informacao, no sentido de
dotar a Distribuidora Valor, (Distribuidora) de metodologias e Principios voltados a garantir a transparéncia
da informacao, bem como sua divulgacao nos termos regulamentares.

Alteracbes a Versao anterior:

29.08.2025 - Adequacao ao Regulamento n.° 02/25, de 24 de Junho - sobre o agente de intermediacao e
servicos de investimentos, incluindo o ponto 13, 14, 15 e 16.
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1. ENQUADRAMENTO

A Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacdo da Distribuidora Valor S.D.V.M, (S.U), S.A.,
(DISTRIBUIDORA) resulta da imposicao prevista no art. 44 do Regulamento n.° 02/25, de 24 de Junho, sobre
os Agentes de Intermediacao e Servicos de Investimentos que prevé a implementacdo da politica sobre a
informacao a prestar aos clientes.

No mesmo sentido, abarca os pressupostos de divulgacao estabelecidos na Lei n.° 22/15, de 31 de Agosto
Lei que aprova o Codigo de Valores Mobiliarios, na Lei 05/20, de 27 de Janeiro, Lei de Prevencdo e Combate
ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferassao de Armas de Destruicao em
Massa (PCBC/FT/PADM) e o Regulamento 05/21, de 08 de Novembro, PCBC/FT/PADM.

2. OBJECTIVO

A Politica de Transparéncia demonstra o compromisso da DISTRIBUIDORA na expansao da transparéncia das
suas actividades e na execucao de boas praticas de governanca.

Desse modo, por meio desta Politica, a DISTRIBUIDORA visa orientar seus colaboradores sobre os principios
e directrizes relacionados com a promocao da transparéncia que devem pautar as suas actividade, bem
como estabelecer um ambiente de clareza e seguranca para o publico em geral e em especial aos clientes,
acerca do compromisso de dar amplo acesso as informacdes, em observancia aos sigilos impostos pela
legislacdo e regulamentacao aplicavel, bem como, descrever as tipologias de classificacao da informacao e
documentacao, os mecanismos e canais para a sua divulgacao e as unidades organicas com a incumbéncia
pela sua divulgacao.

3. AMBITO DE APLICAGAO

A presente politica é aplicavel a todos colaboradores da Distribuidora independentemente da funcao que
desempenhem (a titulo permanente ou individual).

TRANSPARENCIA

4.  PRINCIiPIOS

A Politica de Transparéncia e divulgacao de informacao da Distribuidora é fundada nos seguintes principios:

a) Transparéncia: A Distribuidora deve cumprir com o principio da transparéncia, que se traduz na
divulgacao e publicacao de informacdes que obrigatoriamente devam ser publicadas. Os colaboradores
e os membros dos orgaos sociais ndo podem se abster dolosamente de divulgar qualquer informacédo
obrigatoria.

b) Veracidade: Toda informacao que deva ser objecto de divulgacao, deve ser publicada e divulgada de
forma completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita sem quaisquer dados que as torne
diferentes da situacao real.

c) Equidade: é garantido um tratamento justo e igualitario de todas as partes interessadas e envolvidas
na actividade da Distribuidora. Sao inaceitaveis, quaisquer actos, ou operacoes baseadas ou praticadas
com base em informacao privilegiada. As politicas e procedimentos nao permitem a qualquer 6rgao da
Distribuidora o tratamento discriminatorio sob qualquer pretexto.

d) Controlo e Governanca: A Distribuidora tem o compromisso de prestar contas ao seu accionista, aos
orgaos de controlo e, assegurar os mais altos padrdes de governanca corporativa.

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 2
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e) Receptividade: em razao do seu compromisso com a comunicacao aberta e eficiente, a Distribuidora
estd inteiramente disponivel para o recebimento de comentarios e sugestdoes que tenham como
objectivo contribuir para a consecucdao de sua missao e/ou o aprimoramento da comunicacao e
transparéncia, através do e-mail (Info@Distribuidoravalor.ao) ou através do Site da Distribuidora na
Seccao sugestoes.

f) Respeito a Confidencialidade: como instituicao financeira, a Distribuidora respeita o sigilo legal
imposto pela legislacao e regulamentacao.

g) Compreensao - A Distribuidora presta bastante cuidado e zelo, relativamente a sua transparéncia, a
informacao a ser divulgada, seja compreensivel aos seus destinatarios.
5. DIRECTRIZ GERAL

De forma geral e transversal e, com observancia ao sigilo, a Distribuidora rege-se pelas seguintes directrizes:

a) Fomento do desenvolvimento da cultura de transparéncia no ambito da divulgacao de informacao
obrigatoria;

b) Capacitacado dos colaboradores envolvidos nos servicos relacionados a promocao da transparéncia activa
e passiva para que se mantenham actualizados acerca das melhores praticas relacionadas ao tema;

c) Promocao da iniciativa de divulgar a informacdo de caracter publico de interesse a cada mercado
respectivo a que diga respeito a actuacao da Distribuidora;

d) Tratamento adequado a informacao, por meio do estabelecimento de critérios e procedimentos claros
e objetivos para a classificacdo quanto ao grau de sigilo e nivel de disponibilidade; e o tratamento a ser
conferido as informacdes produzidas, recebidas, adquiridas e custodiadas pela DISTRIBUIDORA.

6.  CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

Tendo em conta a sensibilidade e o nivel de criticidade das informacdes e documentacdo a que a
Distribuidora tem acesso no ambito da sua actividade, a documentacao e informacao classifica-se conforme
os escalées abaixo:

Informacao Muito Confidencial

E toda informacéo associada a interesses relevantes da Instituicdo. Se revelada, pode trazer sérios prejuizos
financeiros, enorme impacto ao negdcio ou repercussdes para a imagem da Instituicdo ou do Governo da
Republica de Angola. Estas informacdes requerem medidas excepcionais de controlo e proteccao contra
acessos nao-autorizados;

As informacGes muito confidenciais sao, em geral, restritas ao Conselho de Administracdao, Directores com
funcao de gestado relevante e colaboradores previamente designados que, pela natureza da funcao que
exercem, sao obrigados a conhecé-las;

Toda informacao muito confidencial deve possuir controlo rigoroso quanto a sua divulgacao, bem como
registos histéricos com a identificacao inequivoca dos utilizadores que tiveram acesso a ela.

As cépias de documentos muito confidenciais devem ser pré-aprovadas pelo seu proprietario (quem deu
origem ao documento) e possuir uma identificacao Unica;

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 3
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A informacao muito confidencial deve ser guardada em local com acesso controlado e possuir medidas de
seguranca fisica para o seu transporte, sendo necessaria a autorizacao do proprietario para o seu transporte
para fora da Distribuidora;

Para a transmissao electronica de informacdes muito confidenciais é obrigatorio o uso de criptografia, em
qualquer meio de comunicacao, interno ou externo a Instituicao.

Informacao Confidencial

E toda informacéo cujo conhecimento deve ficar limitado a um nimero reduzido de pessoas autorizadas. Se
revelada, pode trazer grande impacto ao negdcio ou repercussdes para a imagem da Instituicao, embaracos
administrativos com colaboradores ou trazer vantagens a terceiros. Estas informacées requerem um alto
grau de controlo e proteccao contra acessos nao-autorizados.

Incluem-se nesta classificacdo: as informacdes que garantem a Instituicio a obtencdo de vantagens
competitivas, as que descrevem uma parte significante dos negdcios da Instituicdo, as que contém
estratégias operacionais de longo prazo, as que sdao importantes para o sucesso técnico ou financeiro de um
produto e aquelas que tém um impacto potencialmente sério nas politicas e praticas da area de Recursos
Humanos.

As informacdes confidenciais sao, em geral, restritas aos gestores da Instituicao e demais colaboradores
previamente designados que, pela natureza da funcao que exercem, sao obrigados a conhecé-las.

A divulgacao interna de uma informacao confidencial para Colaboradores que nido pertencem a mesma
funcao de quem a recebeu, bem como as copias de documentos confidenciais, devem ser pré-aprovadas
pelo proprietario;

Toda informacgao confidencial deve ser guardada em local com acesso controlado e possuir medidas de
seguranca fisica para o seu transporte, sendo necessaria a autorizacao do proprietario para o seu transporte
para fora da Instituicao;

Para a transmissao electronica de informacdes confidenciais € obrigatério o uso de criptografia.

Informacao Reservada

E toda informacéo cujo conhecimento e uso deve estar restrito a um grupo especifico de colaboradores ou
areas da Distribuidora. Nao deve ser divulgada, publicada e/ou estar acessivel a qualquer Colaborador ou
nao-colaborador;

As informacodes reservadas sao, em geral, limitadas a uma unidade ou grupo de trabalho e colaboradores
que, pela natureza da funcdo que exercem, sao obrigados a conhecé-las.

Na classificacdo de uma informacdao como reservada deve-se explicitar para que grupo ou propdsito a
informacao é reservada.

E permitida a divulgacdo interna de uma informacdo reservada, bem como a cépia de documentos
reservados, para outros colaboradores que deles necessitem para a realizacao de suas tarefas.

Toda informacao reservada deve ser guardada em local com acesso controlado, sendo necessaria a
autorizacao do proprietario para o seu transporte para fora da Distribuidora.

Informacao Interna

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 4
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E toda informacdo cujo conhecimento e uso esta restrito exclusivamente ao ambito interno e propésitos da
Distribuidora, estando disponivel para todos os colaboradores e ndao-colaboradores autorizados (parceiros e
prestadores de servico) a circular em suas dependéncias. S6 devem ser reveladas ao publico externo
mediante autorizacao;

Incluem-se nesta classificacao: as informacoes relativas ao desenvolvimento de programas internos da
Distribuidora e listas para localizacao dos colaboradores;

Informacao Publica

E toda informacdo que pode ou deve ser divulgada para o publico externo a Instituicao;

Incluem-se nesta classificacdo: as informacgdes de carater informativo a serem publicadas e as informacoes
que a Instituicdo é obrigada a divulgar em funcéo da legislacdo e regulamentacao vigente;

Toda informacao publica deve receber tratamento especial quanto a sua apresentacao e conteudo, de modo
a ndo prejudicar a imagem da Distribuidora.

No acto da sua entrega, envio, partilha com terceiros, cabe ao responsavel pela sua entrega ou partilha,
classificar a informacao ou documentacao, com um dos niveis acima mencionados.

7.  ACTO OU FACTO RELEVANTE E INFORMAGAO PRIVILEGIADA

A Distribuidora observa toda a regulamentacao aplicavel ao mercado onde actua, em especial atencao ao
facto ou acto relevante e o tratamento de informacao privilegiada.

Considera-se relevante qualquer decisdo dos accionistas ou dos membros do orgdo de administracdo da
Distribuidora qualquer acto ou facto de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econémico-
financeiro ocorrido com relacionado aos negocios da Distribuidora, que possam influenciar de modo
ponderavel:

a) a cotacao dos valores mobiliarios de emissdo da Distribuidora ou a eles referenciados;

b) a decisado dos investidores de comprar, vender ou manter aqueles valores mobiliarios;

c) adecisao dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicado de titular de valores
mobiliarios emitidos ou na carteira da Distribuidora ou a estes referenciados.

Deixara de ser divulgada, excepcionalmente, a informacéo relativa a acto ou facto relevante que, do ponto
de vista dos administradores, ponha em risco o interesse legitimo da Distribuidora. Neste caso, a
Distribuidora solicitara a CMC e a BODIVA, na forma legal, que a informacao seja mantida em sigilo.

Sem prejuizo das regras relativas a divulgacdo de acto ou facto relevante e de informacao privilegiada,
cumpre aos acionistas com participacdes qualificada, aos membros do conselho de administracao, ao
conselho fiscal, aos colaboradores em geral e aos prestadores de servico, guardar sigilo das informacoes
relativas a acto ou facto relevante as quais tenham acesso privilegiado em razao do cargo ou posicdo que
ocupam, até sua divulgacdo ao mercado ou publico.

8.  LIMITACOES

A Distribuidora nos termos e, em funcao do sigilo legal, da procteccao de dados e demais formas de sigilo,
esta obrigado a impor restricdo de acesso as informacdes que possam:

a) implicar a violacdo dos sigilos bancario, fiscal, de operacoes e servicos no mercado de capitais, segredos
industriais e o segredo de justica e relacionado a informacdes pessoais;

b) implicar a quebra da proteccdo de dados ou qualquer outra espécie de sigilo prevista na legislacao de
proteccao de dados e demais legislacao;

c) oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais, ou comprometer
actividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizacdo em andamento, relacionadas com

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 5
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a prevencao ou repressao de infracdes, ou por em risco a defesa e a soberania nacional ou a integridade
do territorio nacional.

d) Qualquer outra informacao que gere instabilidade no mercado em que a Distribuidora actua.

9.  TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da DISTRIBUIDORA e modelo de governagao corporativa, regem-se pelo principio
da transparéncia, ou seja, sao de facil compreensdo tanto para os accionistas bem como para os
colaboradores, garantido sempre:

a) identificacao das unidades de estrutura internas;
b) Identificacdo das competéncias atribuidas a cada uma das unidades organicas internas;
c) lIdentificacdo dos respectivos responsaveis por cada uma das unidades organicas;

d) Identificacao das funcoes do sistema de controlo interno, nomeadamente Gabinete de Auditoria
interna, Gabinete de Compliance e Gabinete de Risco;

e) identificacdo das politicas e dos canais de comunicacao relativos as relacoes de autoridade, a
delegacao de competéncias e a comunicacdo e prestacao de informacao, designadamente no
que respeita as irregularidades no ambito da governacao corporativa;

f) identificacdao dos auditores externos, incluindo as suas credenciais e o cumprimento dos
requisitos de independéncia.

g) composicao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo, contemplando os curricula vitae dos
seus membros e a identificacao dos administradores;

h) distribuicao de pelouros e a segregacéo entre as funcdes de negdcio, suporte e controlo.

10. TRANSPARENCIA DA ESTRUTURA SOCIETARIA / ACCIONISTA

A Distribuidora divulga de forma clara e transparente a sua estrutura de capital, identificando o seu
acionista, beneficiario efectivo.

DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

11. DIVULGACAO DE INFORMACOES

As informacdes estatisticas que a DISTRIBUIDORA dispée estdo sujeitas ao regime de transparéncia e
publicidade, ndo obstante a isso, a divulgacao dessas informacgdes é condicionada as disposicoes de sigilo,
nos termos aplicaveis.

11.1 Informacao Sigilosa ou Confidencial

A informacao sigilosa ou confidencial sé pode ser divulgada aos 6rgaos judiciais e as entidades supervisoras
mediante solicitacao daquelas, bem como, pode ser divulgada ao titular da referida informacao.

O grau de confidencialidade sera atribuido pela Distribuidora no acto de entrega dos documentos ou
informacdes. O Destinatario da Informacao (Tribunais, PGR, Entidades de Supervisdao) com o qual foi
partilhada a informacao sigilosa torna-se corresponsavel pela manutencao do seu sigilo e confidencialidade.

11.2 Informacdo Nao Sigilosa (PUblica)

A informacado NAO classificada como sigilosa, secreta, confidencial, é passivel de divulgacdo ao publico em
geral, nos termos definidos pela regulamentacao.

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 6
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12. TRANSPARENCIA ACTIVA E MECANISMO DE DIVULGAGAO

Devem ser publicadas e actualizadas no site da Distribuidora na Internet (www.Distribuidoravalor.ao) numa
base anual e ficar disponiveis por um periodo de cinco (5) anos, a informacdo constante na tabela abaixo,
sem prejuizo de serem actualizadas com maior periodicidade sempre que se pretenda garantir que a
informacao disponivel é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, de acordo com as disposicoes
da Lei n.° 22/15 de 31 de Agosto, tendo por objectivo possibilitar uma visdo abrangente da estratégia, do
perfil de risco, da situacao financeira e do comportamento do mercados em que actua.

O Gabinete de Compliance é responsavel por garantir a publicacdo da informacao obrigatoria no site e,
garantir que a mesma seja actual, bem como garantir a sua republicacao:

Estrutura de capital da Distribuidora com identificacdo | Gabinete juridica
dos detentores de  participacdes qualificadas
(accionistas);

Informacao financeira da Distribuidora, nomeadamente: | Gabinete de Contabilidade

i. Balancete;
ii. Balacente Patrimonial;
iii. Demonstracao dos resultados;

Informacdo sobre os membros dos orgaos sociais,
incluindo: Gabinete Juridica

i. Qualificacoes e experiéncia profissional;

ii. Identificacao de participacées na Instituicao;

iv. Categorizacdo dos membros do o6rgao de
administracao.

Politicas de governacdo corporativa, nomeadamente o | Gabinete de Compliance
codigo de conduta da instituicdo e as politicas de
Compliance;

Politica de formacao, contendo o nimero de horas anual | Gabinete de Recursos Humanos
de formacdo, detalhadas por natureza da formacao,
identificando, em particular, as dirigidas aos
colaboradores das areas tomadoras de risco e aos das
areas ou funcdes de controlo

Politica de Seguranca de Informacao Gabinete de Informatica
Politica de Privacidade e Proteccao de dados pessoais Gabinete de Compliance
Precario Gabinete de Informatica

Em todos os perfis oficias da Distribuidora nas redes sociais (LinkedIn, Instagram etc.) deve ser assegurada
a adequacao da informacao as regras de transparéncia mencionadas na presente politica.

13. DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES AOS INVESTIDORES RELATIVA AO AGENTE DE INTERMEDIAGAO E
AOS SERVICOS PRESTADOS

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. 7
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A Distribuidora na qualidade de agente de intermediacao deve prestar, relativamente a si e aos servicos por
si prestados, a seguinte informacao a investidores nao institucionais e aos investidores nao institucionais se
este solicitar, expressamente, as informacoes:

—

priy
=

i

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

14.

A sua denominacao, natureza, endereco e os elementos de contacto necessarios para que o cliente
possa comunicar efectivamente com o mesmo;

Os idiomas em que o cliente pode comunicar com o agente de intermediacdo e receber deste,
documentos e outra informacao;

i. Os canais de comunicacao a utilizar entre o agente de intermediacao e o cliente, incluindo, se for

caso disso, para efeitos de envio e recepcao de ordens;

Declaracao que ateste queo agente de intermediacao esta autorizado para a prestacao do servico e
da actividade de investimento, indicacdo da data da autorizacdo, com referéncia a autoridade de
supervisao que a concedeu e o respectivo endereco de contacto;

A natureza, a frequéncia e a periodicidade dos relatorios sobre o desempenho do servico a prestar
pelo agente de intermediacao ao cliente;

Caso o agente de intermediacao detenha instrumentos financeiros ou dinheiro dos clientes, uma
descricao sumaria das medidas tomadas para assegurar a sua proteccao, nomeadamente referéncia
ao fundo de garantias do qual é membro ou sistema de indemnizacao aos investidores, se ja criado;
Uma descricdo da politica em matéria de conflito de interesses seguida pelo agente de
intermediacao, de acordo com o estabelecido no artigo 36.° e, se o cliente o solicitar informacao
adicional sobre essa politica;

A existéncia e o modo de funcionamento do servico do agente de intermediacao destinado a receber
e a analisar as reclamacodes dos investidores, bem como indicacdo da possibilidade de reclamacao
junto da CMC;

A natureza, os riscos gerais e especificos, designadamente de liquidez, de crédito ou de mercado e
as implicacdes subjacentes ao servico que visa prestar, cujo conhecimento seja necessario para a
tomada de decisao do investidor, tendo em conta a natureza do servico a prestar, o conhecimento
e a experiéncia manifestada, entregando-lhe um documento que reflicta essas informacoes.

DIVULGAGAO DE INFORMAGOES AOS INVESTIDORES RELATIVA AOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Distribuidora na qualidade de agente de intermediacao deve informar os investidores, com um grau
suficiente de pormenorizagao, sobre a natureza e os riscos dos instrumentos financeiros em causa.

a)A descricao dos riscos deve incluir:

1.

ii.

iii.

iv.

b)

c)

Os riscos associados ao instrumento financeiro, incluindo uma explicacao do impacto do efeito
da alavancagem e do risco de perda da totalidade do investimento;
A volatilidade do preco do instrumento financeiro e as eventuais limitacoes existentes no
mercado em que o mesmo é negociado;
O facto de o investidor nao poder assumir, em resultado de operacoes sobre o instrumento
financeiro, compromissos financeiros e outras obrigacdes adicionais, além do custo de aquisicdo
do mesmo;
Quaisquer requisitos em matéria de margens ou obrigacdes analogas, aplicaveis aos instrumentos
financeiros desse tipo.
A informacéo prestada a um investidor nao institucional sobre um valor mobiliario objecto de uma
oferta publica deve incluir também o local onde pode ser consultado o respectivo prospecto.
Sempre que os riscos associados a um instrumento financeiro composto de dois ou mais instrumentos
ou servicos financeiros, forem susceptiveis de serem superiores aos riscos associados a cada um dos
instrumentos ou dos servicos financeiros que o compfem, o agente de intermediacao deve
apresentar uma descricao do modo como a sua interaccao aumenta o risco.
No caso de instrumentos financeiros que incluem uma garantia de um terceiro, a informacao sobre
a garantia deve incluir elementos suficientes sobre o garante e a garantia, a fim de permitir uma
avaliacao correcta por parte de um investidor nao institucional.
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e) A Distribuidora conserva toda a documentacao sobre a prestacao de informacao aos seus clientes,
durante 10 anos e semanalmente comunica aos investidores nao institucionais, relativamente as
operacoes sobre instrumentos derivados, todas as informacoes relativas a:

i. Constituicao, reforco e substituicao de garantias;
ii. Ajustes de ganhos e perdas realizadas;
iii. Liquidacoes efectuadas;
iv. Transferéncias de posicao;
v. Quaisquer outros incidentes ocorridos enquanto o cliente mantenha posicoes em
vi. aberto e que, de alguma forma, possam afectar essas posicoes.

15. DI\I/ULGACAO DE INFORMAGOES AOS INVESTIDORES RELATIVA A EXECUGAO DE ORDENS E AO
PATRIMONIO DO CLIENTE

No ambito da relacao comercial, a Distribuidora informa aos seus clientes sobre a execucao de ordens, o
tratamento das ordens, os criterios da execucdo de ordens nas melhores condicdes e ao patrimonio dos
clientes, disponibilizando a sua politica de execucao de ordens aos investidores.

16. MOMENTO DA PRESTAGAO DA INFORMAGCAO

A Distribuidora presta aos investidores nao Institucionais, com a antecedéncia minima de cinco dias Uteis
em relacdo ao contrato de intermediacao ou, na pendéncia de uma relacao de clientela, antes da prestacao
do servico e actividade de investimento proposto ou solicitado, a seguinte informacao:

A) o conteldo do contrato;

B) ainformacao relacionada com o servico e actividade de investimento, instrumentos financeiros
e sobre 0s custos dos servicos.

17. COOPERAGAO E PRESTAGAO DE INFORMAGAO NO AMBITO DO DEVER DE COOPERAGAO EM MATERIAS
LIGADAS AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

Por meio da presente politica e pelo estabelecido na Lei de Prevencdao e Combate ao BC/FT/PADM, a
Distribuidora prontamente coopera e presta informacao a Unidade de Informacao Financeira, as autoridades
de supervisao e de fiscalizacao e quando por estas solicitadas, fornece as informacoes sobre operacoes
realizadas pelos clientes, apresentando ainda os documentos relacionados com as referidas operacoes.

Inclue-se na obrigacdo acima o dever de cooperar e fornecer todos os dados solicitados pelas autoridades

judiciarias competentes.

18. TRANSPARENCIA PASSIVA E MECANISMOS E CANAIS DE DIVULGAGAO

Os Canais para efeitos de divulgacao de informacao passiva e que devam obedecer a transparéncia Sao:

Atendimento do Accionista ou Potencial Accionista (Conselho de Administracao)
Balcao/Front Officer

Chats das Paginas oficias da Distribuidora na web

E-mail de pedidos de informacdes (info@Distribuidoravalor.ao)

oOnNn oo
—_—— — —

18.1. Atendimento ao Accionista e Potenciais Investidores (mercados) - Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracao mantem uma comunicacao aberta, clara e compreensivel entre a Distribuidora
e seus accionistas, devendo:
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a) zelar pela exatidao, consisténcia e tempestividade na divulgacdo de informagdes, financeiras ou
nao financeiras, de modo a permitir ao acionista ou potencial investidor uma avaliacao bem
fundamentada da situacao financeira da DISTRIBUIDORA ou risco associado do investimento;

b) zelar para que as informacbes aos Acionistas ou a potencial investidores, seja tempestiva,
respeitando o principio da equidade, bem como, evitar que qualquer entidade externa a
Distribuidora tenha acesso indevido a informacao privilegiada ou que qualquer colaborador interno
ou externo dela faca uso indevido;

c) zelar pela veracidade de qualquer informacédo que distribua, sob pena de tornar-se corresponsavel
por distorcées que venham a afetar ao mercado em geral ou a DISTRIBUIDORA em especial em termos
de reputacao;

Cabe o especial dever ao Conselho de administracao e aos colaboradores em geral:

zelar para que as informacdes cheguem aos Accionistas, investidores e aos reguladores, ndo so6 no prazo
legal, mas de forma clara, objectiva, consistente, e nas versoes de idiomas necessarios para atender a
todos os fins preconizados;

empenhar-se em um dialogo aberto com todas as partes interessadas, mantendo o maximo cuidado com
as informagodes que envolvam projecdes de resultados que possam afectar o mercado;

cumprir e fazer cumprir todas as normas legais e regulamentares que incidem sobre a actividade da
DISTRIBUIDORA, especialmente aquelas que tratam da elaboracao e disseminacao de informacdes;

cuidar e mitigar das situacées que possam afetar a integridade da informacao, zelando para que esteja
redigida de modo claro e preciso, seja elaborada em tempo habil para divulga-la e comunica-la aos
orgaos fiscalizadores e ao mercado;

assegurar que nao ocorram, nos seus dialogos com partes externas (accionistas, potenciais investidores,
clientes, fornecedores, etc.) os seguintes factos:

a) inconsisténcia em relacdo as informacdes divulgadas;

b) divulgacao de informacoes privilegiadas a determinados accionistas, potencial investidores ou
quaisquer outros interessados;

c) violacao das regras desta Politica, violacao da legislacao e da regulacao em vigor aplicavel.

18.2 Balgao/Front Officer

Para efeitos da presente politica, o objectivo primario do Balcao/Front Officer é o atendimento receptivo:
atendimento presencial no balcdo da Distribuidora e atendimento das chamadas telefonicas destinadas a
Distribuidora.

Chats das Paginas oficias da DISTRIBUIDORA na Web e E-mails de recepc¢ao de pedidos de informacées

A divulgacao de informacdo por estes canais esta sujeita a todos os principios e regras estabelecida na
presente politica.

19. ACTUALIZAGCAO E REVISAO

A Presente politica € objecto de revisao e actualizacao anualmente ou sempre que ocorrerem mudancas nas
regulamentacao a ela respeitante. Pode a mesma ser revista bi-anual sempre que o resultado da Avaliacao
de Risco da Distribuidora for Baixo.
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Documentos complementares
e (Codigo de Valores Mobiliario
e Regulamento n.®2/25, de 24 de Junho - sobre o agente de intermediacao e servicos de investimentos
e Lein.°5/20, de 27 de Janeio - Lei de prevencao e Combate BC/FT/PADM

Informacgdes adicionais

A presente Ordem de Servico pode ser encontrada na rede pUblica, na pasta HOME e no portal interno do
Distribuidora com o titulo “Politica de Transparéncia e Divulgacédo de Informacdo”

Elaborado por:

GC - Gabinete de Compliance

Distribuidora Valor S.D.V.M, (SU), S.A.

- Comissdo Executiva-
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