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1. ENQUADRAMENTO

De acordo com os principios gerais de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, em
cumprimento da legislacao nacional e das recomendacdes do Comité de Basileia e tendo em conta as
melhores praticas em termos de atuacdo nos mercados, a Distribuidora , em observancia da obrigacao
legal e regulamentar emanada do artigo 19° da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo - (Lei n° 05/2020 de 27 de Janeiro), e do Regulamento 01/15 da CMC,
vem implementar a presente politica, dotada de procedimentos e praticas com elevados padroes de
ética e profissionalismo, de forma a evitar que a instituicdo possa ser utilizada ou sujeita,
intencionalmente ou nao, a actividades criminosas e de outra natureza que possam sujeitar a
Distribuidora a riscos operacionais ou reputacionais de nivel significativo.

Neste sentido, e por intermédio da presente politica a Distribuidora Valor:

i Define os tipos de Clientes que esta disposto a aceitar em termos de risco de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo;

ii. Define com objectividade e rigor, a identificacdo do cliente e mantém atualizados os elementos
de identificacdo e de informacao que obtém no decurso da relacao de negdcio', uma vez esta
iniciada;

ili.  Monitoriza as transacdes processadas nas respetivas contas de forma a verificar a conformidade
daquelas com o perfil expectavel;

iv.  Estabelece medidas de gestao de risco e de controlo de procedimentos que envolvam, entre
outros aspetos, auditorias e revisoes regulares e extensivas;

V. Define os critérios a serem observados a quando da abertura, movimentacdo e encerramento
de contas no ambito de prevencdo ao branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo.

Em suma, os elementos fundamentais desta politica incluem regras de gestdo dos riscos mais
relevantes e, especificamente, no que respeita ao relacionamento com os Clientes (em especial,
pessoas singulares, pessoas coletivas ou centros de interesse coletivos sem personalidade juridica)
respetivos representantes ou operacoes, incluem ainda programas de conhecimento dos seus Clientes.

0 Presente normativo enquadre-se no ambito do conjunto das Politicas de Compliance, compostas da
seguinte forma:

- Politica de Gestao de Risco de Branqueamento de Capitais e de Financiamento de Terrorismo;
- Politica de Execucao de Ordens;
- Politica de Gestao de Conflitos de Interesses.

2. OBJECTIVO DA POLITICA DE ACEITAGAO DE CLIENTES

No ambito dos procedimentos de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo e no cumprimento dos normativos regulamentares, a Distribuidora desenvolveu a presente
politica com procedimentos claros de aceitacdo de Clientes, incluindo a descricao dos tipos de
Clientes que provavelmente possam envolver um risco mais elevado. No ambito desta politica e
procedimentos devem ser tomados em consideracao os fatores relevantes para a definicao do nivel

T Cfr. Art.° 5°, n° 6, alinea e) da Lei 05/20 de 27 de Janeiro.
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de risco dos Clientes, designadamente, o pais de origem ou residéncia, o perfil profissional e a sua
eventual participacdo em actividades politicas e o ramo de negocio do cliente.

Neste sentido, este documento tem como objetivo definir o conjunto de critérios que devem orientar
toda a Distribuidora na aceitacao ou recusa no estabelecimento da relacao de negocio com potenciais
clientes, na definicdo de critérios de aceitacdo condicionada de Clientes e na definicdo de critérios
de classificacao do nivel de risco dos Clientes, no momento da sua aceitacao.

3. AMBITO DE APLICAGAO E CATEGORIA DE RISCO DE CLIENTES

Sao intervenientes direto na aceitacao de clientes as seguintes unidade organicas do Distribuidora
Valor:

e Comissao Executiva

e Front Officer

e Sala de Mercado

¢ Direccao de Compliance

Cabe a Direccdo de Compliance em ultima instancia garantir as recomendacées e a conformidade da
Distribuidora em relacdo a regulamentacao e legislacdo em vigor sobre a identificacdo e aceitacdo
de clientes, bem como avaliar a eficacia do mesmo no combate ao branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo.

A presente politica, em termos de aceitacao de cliente, agrega aos potenciais clientes da Distribuidora
em trés categorias:

o POTENCIAIS CLIENTES CUJA ACEITACAO E RECUSADA (PROIBIDOS) - Clientes proibidos de
relacionarem com os sistema financeiro, tendo em conta a regulamentacao nacional e
internacional (nagdes unidas, Unidao Europeia, OFAC - Estados Unidos etc.) e Clientes que se
recusem a fornecer dados de identificacao para realizacao de diligencias.

e POTENCIAIS CLIENTES CUJA ACEITACAO E CONDICIONADA - clientes com risco médio, tendo
em conta a condicdao de PEP, a actividade desenvolvida, o pais ou geografia em que se
encontra associado.

e POTENCIAIS CLIENTES DE ACEITACAO NORMALIZADA - clientes com risco baixo nos termos da
matriz de risco da Distribuidora Valor, em suma, todas as demais entidades que nao se
enquadrem nas duas categorias acima (Recusa e Condicionados), desde que cumpram com
todas as diligéncias de identificacao.

Critérios para a atribuicao de grau de risco elevado no momento da aceitagcdo de clientes

Sao nomeadamente factores susceptiveis de agravar o grau de risco especificamente aplicavel a
determinado potencial Cliente, os seguintes:
i. A geografia de residéncia ou de atividade do potencial Cliente, ou a origem/destino dos fundos
pretendidos movimentar no ambito de relacao de negocios ou de uma transacao ocasional ;

ii. Cliente elencados no ponto 5;
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iii. a circunstancia de determinada entidade, pela respetiva actividade ou profissao, estar sujeita
a aplicacéo da legislacido preventiva de branqueamento de capitais 3;

iv. A forma de estabelecimento da relacdo de negocio?;

v. A presenca de quaisquer outros fatores ou circunstancias que, para o efeito, haja sido definido
pelo Gabinete de Compliance;

vi. Natureza, dimensao e complexidade da actividade desenvolvida pelo cliente;
vii. Areas de negécio desenvolvidas pela entidade sujeita, bem como produtos e servicos.

Para efeitos do paragrafo antecedente:

A. Sao nomeadamente geografias de risco (i) todas aquelas objeto de embargos ou outro tipo de
sancbes decretadas por quaisquer entidades de Direito Internacional com competéncia na
matéria® ou ainda (ii) todas aquelas insuscetiveis de poderem ser qualificadas, em matéria de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, como tendo regime equivalente
ao nacional (“pais terceiro equivalente”);

B. Sem prejuizo de outras, estdo sujeitas a aplicacdo da legislacdo preventiva de branqueamento
de capitais as seguintes entidades, actividades ou profissdes: entidades financeiras;
concessionarios de exploracao de casinos; entidades pagadoras de prémios de lotaria; entidades
que exercam actividades de mediacdo imobiliaria; comerciantes que transacionem em
numerario, valor igual ou superior a USD15.000,00; revisores oficiais de contas, auditores,
consultores fiscais; notarios, conservadores de registos, advogados, em pratica individual ou em
sociedade que intervenham em operacdes tipificadas na legislacao preventiva de
branqueamento de capitais; outros prestadores de servicos®.

A atribuicdo do grau de risco mais elevado é efetuada pela Direccao de Compliance, considerando os
varios fatores relevantes.

4. Categorias de potenciais Clientes cuja aceitacao deve ser recusada, tendo como objetivo proteger-
se de praticas que possam colocar em risco a sua actividade e de forma a proteger a sua reputacao,
a Distribuidora Valor recusa quaisquer potenciais clientes que se enquadrem em alguma das seguintes
categorias:

i. Bancos de Fachada, qualquer suposta instituicdo financeira bancaria constituidas em certo pais,
mas ndo apresentam uma estrutura fisica que envolva um Orgao de Administracao ou de Gestao;

ii. Entidades Sancionadas ou Designadas - qualquer entidade coletiva ou individual que tenha sido
sancionada ou designada por qualquer 6rgao de sancao/designacdo internacional (ONU, USA;
Unido Europeia), ou pelo Comité de Designacao de Angola;

iii.  Entidades individuais ou coletivas que tenham sido condenadas pela pratica de financiamento
ao terrorismo, Branqueamento de Capitais ou ainda ao trafico de seres humanos sempre que
essa informacdo conste das fontes oficias de Compliance (Accuity) ou conste dos orgdos
Judiciais angolanos e estrangeiros;

3 Todo o ambito de aplicacao e entidades sujeitas esta previsto no art. 9° e 11° da Lei 05/20 de 27 de Janeiro.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 4



Distribuidora Valor, S.D.V.M, (5.U), S.A
Ordem de Servico
OSXX - Politica de Aceitacao de Clientes

iv.

iii.

iv.

vii.

Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde que nao
autorizados ou autorizados em pais terceiro de regime “nao” equivalente em matéria de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

Pessoas comprovadamente americanas (US Person), que nao autorizem o tratamento da sua
informacao pessoal e patrimonial junto das autoridades dos Estados Unidos da América, no
ambito das obrigacdes legais a que os mesmos estao sujeitos, relativamente ao FATCA,;

Pessoas cuja actividade ou modo de vida torne inviavel ou dificil o conhecimento, pela
Distribuidora, da origem do respetivo patrimonio;

Pessoas que nao colaborem com a Distribuidora na disponibilizacao de informacao requerida;

Empresas de Fachada - qualquer entidade que nao tenha qualquer actividade e presenca fisica

A recusa mencionada acima deve ser sempre acompanhada de nota explicativa sobre a nao aceitacao
do cliente ou entidade. As unidades organicas intervenientes no processo de recusa do cliente deverao
guardar registos sobre as recusas de entidades e clientes que efetuarem.

5. CATEGORIAS DE POTENCIAIS CLIENTES CUJA ACEITAGAO E CONDICIONADA

O Distribuidora cria um processo especial de aceitacao de potenciais Clientes, fazendo depender de
especial autorizacao a aceitacao de Clientes que se enquadrem em alguma das seguintes categorias:

i

iii.

vi.

vi.

Pessoas cuja actividade ou fonte de rendimento seja, direta ou indiretamente, o comércio de
armas ou outros equipamentos de natureza ou finalidade bélica;

Pessoas cuja reputacdo esteja associada a pratica de crimes ou que constem das fontes oficiais
de Compliance como sendo investigados por praticas de crimes.

Pessoas relativamente as quais a Distribuidora disponha de conviccdo que as associe a
actividades criminosas;

Pessoas relativamente as quais a Distribuidora tenha classificado com nivel elevado de risco de
branqueamento de capitais;

Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde que
autorizados em territorio nacional ou em pais terceiro de regime equivalente em matéria de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

Casas de cambio, Sociedade de remessas ou quaisquer outros estabelecimentos que efetuem o
comércio, interno ou transfronteirico, de divisas e notas estrangeiras;

Pessoas Politicamente Expostas (PEP)7;

Bancos de Correspondéncia? - Instituicdo financeira que estabelece um acordo de parceria
com outra instituicao financeira para esta a representar.

Por PEP entendem-se, individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou desempenharam funcdes puUblicas
proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicao ou em qualquer organizacao Internacional.

8 Cfr. Art.° 3°, da Lei 5/20 de 27 de Janeiro.
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O processo de aceitacao condicionada abrange os casos em que o potencial Cliente seja gestor,
acionista ou proprietario de qualquer entidade que prossiga qualquer das actividades elencadas
acima.

0 potencial Cliente que se enquadre nalguma das condicdes referidas neste numero sera sempre
expressamente advertido, da condicao a que fica sujeito, ou seja, da respetiva aceitacao
condicionada pela Distribuidora .

A decisdo de aceitacdo ou de recusa dos clientes com aceitacdo condicionada, sera adotada pela
Conselho de Administracao, mediante parecer do Gabinete de Compliance.

6. CATEGORIAS DE POTENCIAIS CLIENTES COM ACEITAGAO NORMALIZADA

Pertencem a esta categoria todos os potenciais clientes:

i. entidades que nao estejam sujeitos a aceitacao condicionada, desde que disponibilizem toda a
informacao e documentacao solicitada;
ii. entidades que nao estejam sujeitos a recusa da aceitacao, desde que disponibilizem toda a
informacao e documentacao solicitada;
iii. todas as demais entidades que nao se enquadrarem nas outras situacoes desde que cumpridas
todas as diligencias de identificacao e apresentem risco de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo baixo.

A aceitacao de cliente pertencente e é incumbéncia do Gabinete de Compliance.
Todas as entidades devem ser corretamente registadas no sistema, utilizando para esse efeitos os
dados constantes em suporte documentacdo para os elementos obrigatorios nos termos do

Regulamento 05/21 - Prevencao e Combate ao BC/FT/PADM.

Caso algum cliente nao apresente a documentacao exigida, a sua aceitacao deve ser recusada ou
colocada em estado pendente de no maximo 15 dias para apresentacao documentacao em falta.

7. ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE IDENTIFICACAO E DE CONHECIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

A Distribuidora exige a verificacao da identidade do Cliente e, sendo o caso, dos respetivos
representantes e/ou beneficiarios efectivo’, para efeitos da aceitacdo de qualquer Cliente e a
realizacao de qualquer transacao ocasional.

No ambito do processo de identificacdo e diligéncia ao Cliente, a Distribuidora avalia
necessariamente, sem prejuizo de outros aspetos relevantes:

i A finalidade e o proposito da abertura de conta;
ii. O perfil transacional expectavel;
iii.  As fontes de rendimento;

iv. A coeréncia e consisténcia de toda a informacéo existente sobre o Cliente;

Cfr. Art.° 3°, n° 31, Lei 05/20, de 27 de Janeiro.
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No caso de contas abertas por entidades coletivas, a Distribuidora tera necessariamente que
incorporar no seu processo de conhecimento do Cliente a identificacao clara e objetiva dos
beneficiarios finais (beneficiarios efectivo) e representantes legais das entidades'®, como previsto na
legislacao e regulamentacao em vigor.

8. PROCESSO DE ACEITAGAO DE CLIENTE NO AMBITO DA ABERTURA DE CONTA

No ambito do processo de aceitacao de cliente no que concerne a abertura de contas bancarias a
Distribuidora , tem em conta os aspetos abaixo:

e A abertura de uma conta pode ser efetuada com ou sem a presenca fisica do cliente;

e A abertura de conta sem a presenca fisica do cliente, pode ser efetuada, mediante o uso
exclusivo de meios de comunicacao a distancia;

9. GLOSSARIO

® PEP (Political Exposed Persons) - Pessoas Politicamente Expostas

e FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act - E um programa dos Estados Unidos da América
que visa prevenir a evasao fiscal dos sujeitos passivos norte-americanos (US Persons/Pessoas
Americanas) em relacao a rendimentos ou ganhos provenientes de investimentos efetuados
fora dos Estados Unidos.

O conceito PEP abrange, de forma especial:

i Os membros proximos da familia dos PEP, incluindo as pessoas que com estes convivam em
situacao de facto;

ii. Outras pessoas, singulares ou coletivas, que reconhecidamente tenham com os PEP ou
respetivos familiares estreitas relacoes de natureza comercial ou societaria;

iii.  Titulares de outros cargos politicos ou publicos relevantes.

Para o efeito de aceitacdo de Clientes e de forma abrangente, apenas consideram-se PEP’s as “pessoas
singulares” seguintes:

i. Altos cargos de natureza politica ou publica:

1) Presidente da Republica ou Chefe de Estado;
2) Vice-Presidente da Republica;
3) Primeiro Ministro ou Chefe de Governo;

4) Orgaos Auxiliares do Presidente da RepUblica, ou membros do Governo, designadamente Ministros
de Estado, Ministros, Secretarios de Estado e Vice-Ministros e outros cargos ou funcdes equiparadas;

5) Deputados, membros de Camaras Parlamentares e equiparados;

6) Magistrados judiciais dos tribunais superiores e da Relacao, cujas decisdes nao possam ser
objecto de recurso, salvo em circunstancias excepcionais;
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7) Magistrados do Ministério Publico de escalao equiparado aos magistrados judiciais referidos no
nimero anterior;

8) Provedor de Justica e Provedor de Justica Adjunto;

9) Membros do Conselho da Republica, do Conselho de Seguranca Nacional e demais Conselheiros de
Estado;

10) Membros da Comissao Nacional Eleitoral;

11) Membros dos Conselhos da administracao, directores,directores-adjuntos e ou pessoas que
exerecem funcgoes equivalente numa organizacao internacional

12) Membros de orgaos executivo de direccdo de partidos politicos;
13) Membro das administracoes locais e do poder autarquico;
14) Lideres de confissdes religiosas.

ii. Membros proximos da familia:

1) O cbnjuge ou companheiro de unido de facto;

2) Os parentes, até ao 3.° grau da linha colateral, os afins até ao mesmo grau, os respectivos
conjuges ou companheiros de unido de facto;

3) Pessoas com reconhecidas e estreitas relacées de natureza pessoal;

iii. Pessoas que reconhecidamente tenham com elas relacdes de natureza societaria ou comercial:

1) Qualquer pessoa singular, que seja notoriamente conhecida como proprietaria conjunta de uma
pessoa colectiva com o titular de alto cargo de natureza politica ou publica ou que com ele tenha
relagcdes comerciais proximas;

2) Qualquer pessoa singular que seja proprietaria do capital social ou dos direitos de voto de uma
pessoa colectiva ou do patriménio de um centro de interesses colectivos sem personalidade juridica,
que seja notoriamente conhecido, tendo como Unico beneficiario efectivo o titular do alto cargo de
natureza politica ou publica .

ANEXO 1 - EXEMPLO DE UMA MATRIZ DE DILIGENCIA
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Estado ou pessoa colectiva de » Revisdo da documentacao do cliente
) direito pablico, parte da L = Aprovacéo da linha de acada 3 anos
By Administracao central, provincial Diligéncia simplificada negécio » Nivel suficiente de monitorizacao da
ou local transaccao
. P * Revisao da documentagao do cliente
Todos os clientes que ndo sdo = -
- . Loa L, " « Aprovacgao da linha de acada 2 anos
Normal classificados como de risco Diligéncia "normal . | X R
R . ", negocio + Nivel suficiente de monitorizagao da
baixo, alto ou inaceitavel ~
transaccgao
* O cliente € uma pessoa
politicamente exposta
+* Relagoes de correspondéncia = Aprovacéo do (')rg§o de |+ Revisao anual da documentagao do
bancaria Gestdo cliente
Alto + Organizagdes nao lucrativas Diligéncia reforcada = A monitorizac&o da transaccéo é
« Clientes do segmento "Private = Consulta do D. mais abrangente e adequada aos
banking” Compliance riscos
+Clientes que sdo de maior risco
+0 cliente € um banco fachada ~ . ~
- . y = Ndo existe aprovacgéo - o
+ O cliiente é conhecido por . = .
" e cliente ndo deve ser aceite
permitir a utilizagdo das contas
porum bar.'c? fachada " |onivel de diligéncia = Consultacom
- Contas anénimas ou com nomes - ’ _
Inaceitavel . o necessario para determinar |Departamento de « Inaplicavel
manifestamente ficticios N I | )
. - . a inaceitabilidade do cliente |Compliance de acordo com
» Clientes que sdo considerados .
. P o procedimento de
inaceitaveis X
encaminhamento da
informagédo

ANEXO 2 - EXEMPLO DE UMA MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco infra € um exemplo de como as instituicdes financeiras podem combinar diferentes
factores de risco. Neste exemplo, o factor de risco do produto esta combinado com o factor de risco
do cliente de forma a simplificar a matriz.

A matriz em apreco esta baseada no principio onde a maior categorizacao do risco prevalece.

Produto
Baixo MNormal Alto
Cliente
Baixo Baixo MNormal Alto
Normal MNormal MNormal Alto
Alto Alto Alto Alto
Inaceitavel Inaceitdavel Inaceitavel Inaceitavel

10 factor de risco do produto ndo demonstra a categoria “inaceitavel”, dado que as instituicoes
financeiras, por principio, nao oferecem produtos que podem ser classificados como inaceitaveis.

10. REVISAO PERIODICA

O Distribuidora procedera pelo menos anualmente a revisdo desta Politica.
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Documentos Revogados:
N/A

Documentos Complementares:

¢ Politica de Gestao de Risco de Branqueamento de Capitais e de Financiamento de Terrorismo;
e Politicas de Compliance - (Politica de Execucédo de Ordens);
e Politica de Gestao de Conflitos de Interesses.

Informacgdes Adicionais:

A presente Politica pode ser encontrada no Portal interno da Distribuidora Valor e na rede publica,

pasta Normativos Internos com o titulo “Politica de Aceitacdo de Clientes” e no Portal interno da
Distribuidora Valor.

Elaborado por: GC - Gabinete de Compliance

DISTRIBUIDORA VALOR, S.A.

- Gabinete de Compliance-
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