DISTRIBUIDORA FICHA DE REGITO DE CLIENTE (KYC)
E ABERTURA DE CONTA CUSTODIA -
PARTICULARES

PREENCHER COM LETRAS MAIUSCULAS E A TINTA PRETA POR FAVOR

NOVO CLIENTE (| ALTERACAO DE DADOS ()

TIPO DE SERVICO:. CORRETAGEM | GESTAOQ DE CARTEIRA NAQ DISCRICIONARIA Q] | GESTAQ DE DISCRICIONARIA

1. IDENTIFICACAO

Nome Completo | |

NIF: | |
Tem NIF Americano? Se sim indique o N° | | Género: Masc O | Femin O
Documento de Identificagdo: B.I O Cédula O Passaporte @Cartéo de Estrangeiro Q Outro | [
N° Doc. Identificacdo: | [ Entidade Emissora | [
Nacionalidade | [ Pais de Emissdo [
Data de Emissdo: ! 1 ' Datade Validade: |___| I [ | Vitalicio. [

Residente Cambial: () Sim [) N DatadeNascimento: [ [ [ I [ 1

Tem Outra Nacionalidade: ()i Sim( ) Ndo (i Qual? |

Profissdo: |
Objectivo: |
Nome do Pai:/
Nome da M3e: |

**Bjlhete de Identidade

2. MORADA DE RESIDENCIA PERMANENTE E CONTACTOS

Residéncia |

[

Municipio | | Provincia |

l
|
|

Cédigo Postal | | Pais |
Contacto Preferencial: O Telef. O  Emalil Melhor Hora para Contacto:  Das :] as :}

Telemével | ; | |
Telemdvel Casa: I i Telemével Trabalho: | [

Email: | [

E] Declaro que o endereco indicado acima indicado corresponde a minha actual residencia permanente

3. CLASSIFICACAO DE US PERSON / NON US PERSON

[] Declaro que tenho obrigacdes fiscais nos Estados Unidos da América.

''''''' Declaro que Residi nos ultimos trés anos nos Estados Unidos da América.

E] Declaro que ndo tenho obrigacdes fiscais nos Estados Unidos da América.

Declaro que ndo residi nos udltimos trés anos nos Estados Unidos da América

QUALIFICA-SE COMO US PERSON? (é obrigatéria a identificacdo de uma das op¢des abaixo)
3 NARO OO sSiM

Quando o cliente seja comprovadamente americano deve-se recolher copia do NIF Americano e documento de identidade americano.
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DISTRIBUIDORA FICHA DE REGITO DE CLIENTE (KYC)
E ABERTURA DE CONTA CUSTODIA -
PARTICULARES

PREENCHER COM LETRAS MAIUSCULAS E A TINTA PRETA POR FAVOR

4. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS - PEP

Exerce ou Exerceu algum cargo Publico em Angola ou no Estrangeiro? O Ndo O Sim  Qual? | ;

Algum Familiar seu Exerce ou Exerceu Cargo Publico? O Ndo O Sim Qual? { l

Grau de Parentesco | | EmquePais: | B
Mantém Estreitas relacdes de natureza societaria ou Comercial com um PEP? Qual?

[ | |
Nome do PEP | ;

Tipo de Relagdo | l
QUALIFICA-SE COMO PEP - PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA:  NAO | SIM O

5. ACTIVIDADE PROFISSIONAL

SITUACAO LABORAL: Empregado Desempregado O Profissional Liberal Q Doméstico(a) Q] Estudante Q Reformado
Empregador Actual | [ Funcdo | [
Vinculo: ) Efectivo () A Prazo Actividade |

Endereco da Empresa: |

|
|
|
Municipio | | Provincia | |
;
|

Pais | | Telefone: |
E-mail: |

6. SITUACAO FINANCEIRA E PROFISSIONAL

(1) A informagdo deve ser o mais pormenorizada possivel, porque concorre para a avaliacdo da sua capacidade financeira termos da regulamentacdo aplicdvel.

RENDIMENTOS MENSAIS: DESPESAS MENSAIS:

Salario | |Moeda [ 1 Aluguer | |Moeda [ ]
Dividendos| |Moeda {| | Seguros | | Moeda [ ]
Rendas | fMoeda [ ] Rendas | |Moeda [ |
Outros | |Moeda [ ] Outros | | Moeda [ ]

Total l |Moeda { ] Total | |Moeda [ ]

Rendimento Anual Comprovavel: Q Até 10 000 000 AKZ Q De 10000001 a 25000 000 AKZ De 25000001 a 50000 000 AKZ

De 50 000 001 AKZ a 100000 000 AKZ De 100 000 001 a 200 000 000 AKZ O Mais de 200 000 001 AKZ

N°. de Dependentes l |

Estado Civil: () Casado () Solteiro ()i Divorciado {} Viuvo
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DISTRIBUIDORA FICHA DE REGITO DE CLIENTE (KYC)
E ABERTURA DE CONTA CUSTODIA -
PARTICULARES

PREENCHER COM LETRAS MAIUSCULAS E A TINTA PRETA POR FAVOR

7. DADOS BANCARIOS

Banco |
IBAN | i

Rua Marechal Brés Tito n° 35/37, Torre Escom, 2° andar, Kinaxixi, Luanda | NIF: 5001492500





VALOR

7. ESPACO PARA ASSINATURA DO CLIENTE

O cliente Declara que:

Tomou conhecimento e Ihe foi entregue as Condi¢Ges Gerais da Prestacdo de Servico de Intermediacdo Financeira.

Tomou conhecimento que a omissdo ou incorrecdo da informacdo prestada neste impresso, é da sua inteira responsabilidade.

Tomou conhecimento que os dados recolhidos para execucdo dos contratos celebrados ou no ambito do Sistema Financeiros
com eles relacionados sdo suscetiveis de serem transmitidos informaticamente para as autoridades angolanas de Supervisdo
e outras, no ambito da legislacdo em vigor.

Tomou conhecimento que Ihe é assegurado, nos termos legais, o direito de informacdo, correcdo, aditamento ou supressdo de
dados, mediante contacto pessoal ou por escrito junto da Corretora Valor.

Assinatura do Cliente:. Data:. / /

8. ESPACO PARA TRATAMENTO DA CORRETORA

Validacao e Verificacdes:

Confirmacdo do estatuto US PERSON do Cliente e recep¢do do impresso W8/W9 ou NIF EUA se aplicavel.
Fotocopia fiel ao original e respectivo carimbo dos documentos obrigatérios.
Recepcdo e validacdo dos dados preenchidos.

Abertura do cliente e conta em Sistema.

Atribuicdo do Estatuto FATCA (quando aplicavel):

Pessoa que ndo é dos EUA.
Pessoa que dos E.U.A. Reportavel.

Pessoa dos E.U.A. ndo Reportavel.

Nome do Colaborador: N°: Data:. / /

Nome do Responsavel: N°: Data:. 1/ i

(Carimbo)
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CONTRATO DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

0 presente contrato contem as CondicGes Gerais para Abertura, Manutencdo, Encerramento de Contas de Custédia de activos
financeiros celebrado entre a DISTRIBUIDORA VALOR - S.D.V.M. (SU), S.A., com o capital social de AOA 30 000 000,00, matriculado
na Conservatoria do Registo Comercial de Luanda, 2.* Secgdo do Guiché Unico da Empresa, sob o n.° 19060-23/230607, titular do
Numero de Identificacdo Fiscal 5001492500, com sede em Luanda, Rua Marechal Brés Tito n° 35/37, Torre Escom, 2° andar,
Kinaxixi, devidamente autorizada pela Comissdo do Mercado de Capitais a prestar servico ou actividades de investimento em

valores mobili
003/SDVM/CMC/10-2024, e o CLIENTE, Identificado na Ficha de Registo de Cliente (KYC) e Abertura de Conta Custédia, nos
termos estabelecidos na legislacdo, ficando a sua celebragdo, manutengdo e encerramento sujeitos a Legislacdo, regulamentacdo

ios e instrumentos derivados, mediante certiddo emitida em 21 de Outubro de 2024, sob o n.

aplicdvel e as condigdes seguintes

Cldusula 1.2
(Servicos e actividades de intermediacdo financeira)

1. A DISTRIBUIDORA VALOR, encontra-se autorizado a prestar, entre outros, os seguintes servicos de intermediacdo financeira:

a) A recepgdo e a transmisséo de ordens por conta de outrem;

b) A execucdo de ordens por conta de outrem em mercados regulamentados ou fora deles;

) Registo, depdsito, bem como os servicos de guarda;

d) Colocagdo sem garantia em ofertas publicas;

e) Servicos de cambios indispensaveis a realizacdo dos servicos acima referidos, nos termos definidos pela legislacdo
cambial.

2. As presentes condigdes gerais regulam os servicos e actividades de investimento em instrumentos financeiros, prestados pela
DISTRIBUIDORA VALOR ao Cliente, identificado na Ficha de Registo de Clientes

3. A DISTRIBUIDORA VALOR, podera, quando a natureza do instrumento financeiro ou a localizagdo do emitente o justificar,
depositar ou registar os instrumentos financeiros junto de terceira entidade idénea e legalmente autorizada para o exercicio

dessa actividade, sem prejuizo da DISTRIBUIDORA VALOR permanecer inteiramente responsdvel perante o Cliente.

Cldusula 2.2
(Instrumentos financeiros)

Pelo presente contrato, A DISTRIBUIDORA VALOR, prestard os servicos e actividades de investimento indicados nas alineas a) a

e), do nimero 1, da Cldusula anterior, relativamente aos seguintes valores mobiliarios:

a) Acgdes;
b) Obrigagdes;
) Unidades de participagdo em organismos de investimento colectivo; e

d) Direitos destacados das ac¢des, obrigagdes e unidades de participacdo em organismos de investimento colectivo;

Cldusula 3.2
(Classificacdo dos clientes)

1. Pelo presente contrato, a DISTRIBUIDORA VALOR presta os servicos e actividades de investimento mencionados nas alineas a)
ae), do ntimero 1, da Clausula 1.° as diversas categorias de clientes que, nos termos da lei, incluem os investidores institucionais
e ndo institucionais e as contrapartes elegiveis.

2. A classificacdo da categoria do Cliente, efectuada pela DISTRIBUIDORA VALOR para efeitos do presente contrato, consta de
local proprio, devidamente identificado no mesmo.

3. 0 Cliente ndo institucional tem o direito de requerer a DISTRIBUIDORA VALOR, nos termos previstos na lei, o tratamento como
cliente Institucional.

Cldusula 4.2
(Registo e depésito)

1. Os valores mobilidrios e instrumentos derivados do cliente serdo registados e depositados numa conta de activos financeiros
aberta em seu nome junto da DISTRIBUIDORA, no aplicativo de gestdo da Sala de Mercados, e que funciona como espelho da conta
individualizada aberta na CEVAMA em nome do cliente, para efeitos de registo das operagdes negociadas em mercado
regulamentado”.

2. No @mbito do presente contrato, pode ser aberta mais do que uma conta de activos financeiros, todas sujeitas aos termos e

condigdes do presente contrato.

Cldusula 5.2
(Associacdo das contas de activos financeiros a conta de depésito a ordem)

1. As contas referidas no nimero 1 da Clausula anterior deverdo ser associadas a uma conta de Depésito a Ordem, em nome do
cliente, aberta junto de uma Instituicdo Financeira Bancaria angolana (Liquidatdria), por a qual deve ser indicada pelo Cliente no
momento da abertura de conta de activos financeiros.

2. Aidentificacdo completa do titular da conta de activos financeiros, incluindo todos os elementos exigidos por lei para o efeito,
é feita por remissdo para a identificacdo que consta da conta de depésito a ordem associada.

3. A associacdo da conta de activos financeiros pode ser feita a uma conta de depdsito a ordem individual ou colectiva, sendo
iguais as condicdes de movimentacdo.

4. Salvo convengdo em contrdrio, as importancias correspondentes a comissdes, impostos e outros encargos que sejam devidos
pelo Cliente, bem como os demais débitos e créditos pecunidrios decorrentes de operagdes sobre instrumentos financeiros, sdo
langados na conta de depdsito a ordem associada a conta de activos financeiros.

5. 0 Cliente deverd assegurar-se, previamente a emissdo de uma ordem de compra de instrumentos financeiros, da suficiéncia de
provisdo na conta de depésito a ordem associada, para satisfazer todos os custos, encargos e responsabilidades decorrentes

dessa ordem no momento em que é ordenada.

Cldusula 6.2
(Recepcdo de ordens)

1. Para os efeitos do presente Contrato, o Cliente pode emitir ordens por via oral, ou por escrito.

2. As ordens orais devem ser emitidas pelo Cliente diante de um gestor da DISTRIBUIDORA, em qualquer uma das suas agéncias,
dentro do horario normal de expediente.

3. As ordens orais devem ser reduzidas de imediato ao escrito e, se presenciais, subscritas pelo ordenador devidamente assinadas
para a validagdo da ordem de execugdo.

4. As ordens por escrito devem ser assinadas pelo Cliente e somente apés a validacdo da sua assinatura as mesmas serdo
executadas pela DISTRIBUIDORA.

5. A DISTRIBUIDORA desde ja admite a recepcdo de ordens via internet, através do seu sitio, para a subscricdo e transac¢do de
valores mobilidrios e instrumentos derivados, bem como através de outros meios electrénicos de comunicagdo a distancia.

6. A DISTRIBUIDORA garante ao Cliente que cumpriu todos os requisitos impostos pela CMC para a prestacdo de servicos de

intermediacdo financeira através da internet.

VALOR

7. Aquando da recepgdo de uma ordem ao abrigo do presente Contrato, a Distribuidora:
d) hVerifica a disponibilidade e suficiéncia dos valores mobilidrios e, se for caso disso, demais instrumentos financeiros e dos

montantes alocados pela Cliente para fazer face a liquidacdo das transac¢des ordenadas.

Cldusula7.?
(Adequagdo da ordem as circunsténcias do Cliente)

1. 0 Cliente declara ter recebido da DISTRIBUIDORA VALOR um questiondrio que, no cumprimento de disposi¢des legais em vigor,
se destina a habilitar esta com as necessarias informacGes sobre os conhecimentos e a experiéncia do Cliente em matéria de
investimento, no ambito dos servigos e dos instrumentos financeiros compreendidos no objecto do presente contrato.

2. A falta de prestacdo pelo Cliente das mencionadas informacées ndo obstard a realizagdo de novas operacdes, solicitadas pelo
Cliente, mas impedird a DISTRIBUIDORA VALOR de emitir o juizo sobre a adequagcdo das mesmas aos conhecimentos e a
experiéncia daquele, podendo, contudo, a DISTRIBUIDORA VALOR, liviemente e a seu juizo, decidir ndo realizar tais operagdes,
com esse fundamento, sem que tal constitua incumprimento do contrato.

3. Se o Cliente tiver sido classificado como Cliente ndo institucional, fica deste modo ciente de que a DISTRIBUIDORA VALOR
poderad, por forca do disposto na legislacdo em vigor, ter de proceder em certos casos a verificacdo da adequagdo do instrumento
objecto de uma ordem de aquisicdo as caracteristicas do Cliente, reveladas pelas informagdes por este oportunamente
transmitidas a DISTRIBUIDORA VALOR.

4. No caso de a DISTRIBUIDORA VALOR considerar, de acordo com o seu critério, que tal adequacdo ndo se verifica, comunicara
por escrito esse entendimento ao Cliente. Se este confirmar a ordem de forma comprovada, a mesma serd executada pela
DISTRIBUIDORA VALOR nos termos e condicdes gerais do presente contrato.

5. No caso da conta de activos financeiros estar associada a uma conta de depésito a ordem colectiva, a verificacdo da adequacdo
é realizada por referéncia as caracteristicas do Cliente que dd a ordem.

6. No caso do Cliente da conta de activos financeiros ser uma Empresa, a verificagdo da adequacdo é efectuada sobre as
caracteristicas da Empresa apresentadas no respectivo questionario perfil de investidor.

Cldusula 8.2
(Execucdo e transmissdo de ordens)

Na auséncia de instrugdes especificas do Cliente, as ordens recebidas nos termos do presente Contrato serdo executadas nas
melhores condic3es possiveis, de acordo com a lei e com a Politica de Ordens da Distribuidora, comunicada ao Cliente previamente
a celebragdo do presente Contrato.

Caso ndo seja possivel a Distribuidora, por qualquer motivo, assegurar por si propria a execucdo nas melhores condicges de uma
ordem recebida do Cliente, poderd nos termos da lei, transmiti-la a outro agente de intermediacdo certificado que a possa

executar, devendo dar disto conhecimento ao Cliente.

Cldusula 9.2
(Modificacdo e revogacédo de ordens)

1. As ordens relativas a instrumentos financeiros, emitidas pelo Cliente, podem ser revogadas ou modificadas desde que a
revogacdo ou a modificagdo chegue ao poder de quem as deva executar antes da execucdo.
2. A modificagdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de negociacdo multilateral constitui uma

nova ordem.

Cldusula 10.?
(Recusa de ordens)

1. ADISTRIBUIDORA VALOR recusara a aceitacdo da ordem emitida pelo Cliente quando:

a) 0 Cliente ndo Ihe fornecer todos os elementos necessarios a sua execucao;

b) Considere que a ordem ndo foi dada nos termos e por quem tenha os necessarios poderes para o efeito, salvo se
este confirmar por escrito;

) O Cliente ndo preste a caucdo exigida por lei, para a realizacdo da operacdo;

d) Nédo seja permitido ao Cliente a aceitacdo de oferta publica;

e) Tratando-se de Cliente Empresa, este ndo lhe fornecer, por escrito e previamente, o respectivo cddigo de

identificacdo vélido.
2. A DISTRIBUIDORA VALOR poderd recusar aceitar uma ordem, nomeadamente, quando:
a) Verifique a inexisténcia de provisdo suficiente na conta de depésito a ordem para satisfazer todos os custos,

encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem no momento em que é ordenada ou, quando existindo

provisdo suficiente, a mesma ndo possa ser validamente cativa ou debitada;

b) O Cliente ndo faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

¢) 0 Cliente ndo confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido pela DISTRIBUIDORA VALOR;

d) Nos demais casos previstos na lei e regulamentos da CMC.

e) No caso previsto na parte final do ntimero 2, da Clausula 8.

) Tenha conhecimento ou suspeita razoavel que a ordem esteja ou possa estar relacionada com a pratica dos crimes
de branqueamento ou de financiamento do terrorismo, bem como quando o titular ndo preste a informacéo exigivel
nos termos da lei, nomeadamente informagdo sobre a origem e o destino dos fundos relacionados com a ordem do
Cliente.

3. Arecusa de aceitagdo da ordem serd transmitida, pela DISTRIBUIDORA VALOR, ao Cliente.

Cldusula 11.°
do de il i iros do Cliente)

(Cativo e

1. Fica a DISTRIBUIDORA VALOR autorizado a proceder ao cativo:
a. Na conta de depdsito a ordem, da importéncia necessaria a execucdo da ordem e até ao termo da operacdo
ordenada;
b. Na conta de registo e depésito, dos instrumentos sobre os quais incida ordem de venda ou o pedido de declaracdo
de participacdo em assembleias gerais, respectivamente, até ao termo da ordem e até a data da realizacdo da
assembleia;
c. Dos instrumentos financeiros que originaram saldo negativo na conta a ordem associada do Cliente a que se refere
on.5daClausula 5.’

d. Noutras situagdes previstas na lei.

2. 0 Cliente autoriza a DISTRIBUIDORA VALOR a proceder a venda, ao melhor prego, dos instrumentos financeiros existentes na
sua conta de activos financeiros, em cada momento, sempre que se verifique a existéncia de saldo negativo na conta a ordem
associada, nomeadamente por débito de comissdes, despesas, custos e encargos relacionados com o registo e depésito de

instrumentos financeiros na conta de activos financeiros, bem como com a manutencdo desta conta e da conta a ordem associada.



CONTRATO DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Cldusula 12.2

(Direitos i aosi . iros)
1. 0 exercicio de direitos inerentes aos instrumentos financeiros depende de ordem ou instrugdo escrita do Cliente, salvo quando
a obtencdo dos mesmos, por parte do Cliente, inequivocamente ndo dependa de juizos de oportunidade deste, nomeadamente

como sejam a cobranca de dividendos, juros ou outros rendimentos.

2. No caso de aumentos de capital por incorporacdo de reservas e de cisGes, fusdes ou redugbes de capital social, a
DISTRIBUIDORA VALOR, salvo ordens em contrario, exercerd os direitos inerentes, emitindo e enviando ao Cliente, quando
aplicdvel, uma declaragdo representativa dos direitos sobrantes.

Clausula 13.2
(Deveres da DISTRIBUIDORA VALOR)

Impendem a DISTRIBUIDORA VALOR os deveres de:

a) Emitir extracto mensalmente, relativo aos instrumentos financeiros pertencentes ao patriménio do Cliente e aos
movimentos a eles respeitantes, salvo se o mesmo ja tiver sido enviado no quadro da prestacdo de qualquer outra
informacdo periddica;

b) Enviar ao Cliente uma nota de execucdo de cada ordem emitida, confirmando a execucdo da mesma, logo que
possivel e o mais tardar no primeiro dia Util seguinte a execucéo ou, caso a confirmacéo seja recebida de um terceiro,
o mais tardar no primeiro dia Gtil seguinte a recep¢do, pela DISTRIBUIDORA VALOR, dessa confirmacdo. Se, num Gnico
dia, for executada mais do que uma ordem, a DISTRIBUIDORA VALOR poderd emitir uma Unica nota contendo toda a
informacéo referida na presente cldusula;

c) Prestar informac&o sobre o estado das ordens emitidas, a solicitacdo do Cliente;

d) Prestar informagdo sobre o precario que em cada momento estiver em vigor, disponibilizando-a, de forma bem
visivel, em todos os canais de contacto com o Cliente;

e) Informar o Cliente, logo que possivel, sobre a ocorréncia de dificuldades especiais ou sobre a inviabilidade de

execucdo de qualquer operagdo ou ordem;

Cldusula 14.2
(Contactos com o Cliente)

1. Toda a informagdo que, por forca da lei, de regulamentos ou do presente contrato, a DISTRIBUIDORA VALOR tenha de prestar,

por escrito, ao Cliente, podera ser prestada:

a. Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Cliente para a ultima morada declarada, por
escrito, pelo mesmo;

b. Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de correio electrénico dirigida ao titular para o enderego de
correio electrénico declarado pelo mesmo no momento da celebracdo do presente contrato ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito; ou

. Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas partes.

2. 0 Cliente pode contactar com a DISTRIBUIDORA VALOR durante o horario normal de funcionamento (08h - 17h) de segunda a
sexta-feira (exceptos aos finais de semana e feriado), através do contacto +244 924 884 040, ou directamente no Balcdo Front
Office da DISTRIBUIDORA VALOR, sem prejuizo do estabelecido na Clausula 6.” para efeitos de envio e recepgéo de ordens.

3. Todas as comunicagdes havidas entre a DISTRIBUIDORA VALOR e o Cliente, relativas a transacgdes, ordens e servicos relativos
a estas, nomeadamente os indicados nas alineas a) a e), do n.° 1, da Cldusula 1., ainda que ndo resultem em transacgdes, serdo
registadas e arquivadas, pela DISTRIBUIDORA VALOR, nomeadamente mediante a gravagdo de conversas telefonicas e arquivo

de emails e demais correspondéncias trocadas.

4.0 registo e arquivo das comunicacdes referidas no nimero anterior serdo guardadas por um periodo de dez (10) anos, contados
da extingdo da presente relacdo contratual, e serdo disponibilizadas cépias de tais registos, por um periodo de cinco (5) anos a
pedido do Cliente e por um periodo de dez (10) anos, por solicitacdo da Comissdo de Mercado de Capitais ou por outra autoridade

competente.

0 Cliente ndo dependera das comunicagdes registadas e arquivadas pela DISTRIBUIDORA VALOR, nem da disponibilizacdo das

mesmas, para cumprir as suas proprias obrigacdes de registo e arquivo.

Cldusula 15.2
(Precario e outros custos)

1. Pelos servicos prestados no ambito deste contrato, a DISTRIBUIDORA VALOR cobrara ao Cliente as comissées e outros custos
divulgados nos termos legais e que constam do Precario que é entregue ao Cliente, nos termos da alinea b) do n.° 1 da Clausula

172

2. A DISTRIBUIDORA VALOR poder3 alterar o Precario referido no nimero anterior, considerando-se tais alteracées aceites se o

Cliente a elas ndo se opuser no prazo de 20 dias contados da data em que a comunicagdo se considera legalmente recebida.

3. Adeclaracdo pelo Cliente de que néo aceita a modificacdo do Precério tem os efeitos da rescisdo do contrato na data da entrada

em vigor do novo Pregario, sem necessidade de mais informagdo da DISTRIBUIDORA VALOR ao Cliente.

Cldusula 16.*
(Reclamacdes e meios de resolucgdo de litigios)

1. As reclamac@es do Cliente podem ser apresentadas no Balcdo Front Oficce da DISTRIBUIDORA VALOR, por telefone (+244 924
884 040) e por e-mail (reclamacao@corretoravalor.ao).

2. A DISTRIBUIDORA VALOR assegura que todas as reclamagdes recebidas serdo objecto de apreciacdo, decisdo e comunicacdo ao

titular no mais curto prazo possivel.

3. 0 prazo de resposta é de 7 dias Uteis, o qual s6 serd excedido quando a natureza da reclamagéo ou a maior complexidade de

tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do estipulado nos nimeros anteriores da presente cldusula, o Cliente poderd recorrer aos meios judiciais comuns

ou a Comissdo do Mercado de Capitais, para efeitos da apresentagdo de reclamagdes.

0 Cliente :

DISTRIBUIDORA

VALOR

Cldusula 17.2
(Informacdo prévia prestada ao Cliente)

1. 0 Cliente declara que, previamente a celebragdo do presente contrato, Ihe foram entregues pela DISTRIBUIDORA VALOR os
documentos seguidamente identificados:

a) Politica de ordens, adoptada pela DISTRIBUIDORA VALOR;

b) Custos e encargos para o Cliente (“Precério”);

c) Politica de Gestdo de conflitos de interesses, adoptada pela DISTRIBUIDORA VALOR;

d) Politica da DISTRIBUIDORA VALOR para a salvaguarda de instrumentos financeiros dos Clientes;
e) Informacdo sobre o intermediario financeiro, servicos prestados e riscos de produtos.

f) Informac&o detalhada relativa a politica de gestdo de reclamagdes da DISTRIBUIDORA VALOR;

g) Politica de classificacdo de clientes;

2. A DISTRIBUIDORA, independentemente da natureza do Cliente, deverd informa-lo, com a antecedéncia devida, de qualquer
alteracdo significativa das informagdes prestadas no ambito do nimero precedente, pela mesma via por que tiver prestado

inicialmente as informagdes ao Cliente.

Cldusula 18.°
(Comunicagdes, avisos e citagdo - dom

o/sede)

1. As comunicagdes e os avisos escritos a realizar ao abrigo do presente CONTRATO serdo sempre enviados para o enderego
(postal ou electrénico - e-mail) constante do formulério de identificacdo, devendo os CLIENTE(S) informar imediatamente a
DISTRIBUIDORA de qualquer alteragdo do referido enderego e, quando registados, aquelas comunicagdes ou avisos presumem-se

feitos, salvo prova em contrério, no terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro DIA UTIL seguinte, se esse o ndo for.

2. As comunicacBes e os avisos tém-se por efectuados se sé ndo foram oportunamente recebidos por culpa do respectivo
destinatario.

3. Também para efeitos de citagdo, em caso de litigio judicial, o domicilio/sede serd o indicado no formulario e identificacdo.

Cldusula 19.2

(Modificacdo do contrato)

1. A DISTRIBUIDORA VALOR podera alterar as condig8es gerais do presente contrato, mediante a comunicagdo prévia e escrita da
alteracdo, ao Cliente.

2. Durante os 20 dias a contar da recep¢do da comunicacdo referida no nimero 1 anterior, o Cliente pode resolver o presente
contrato com fundamento em tais alteragdes, mediante declaragdo escrita dirigida a DISTRIBUIDORA VALOR.

3. Caso o Cliente ndo resolva o contrato no prazo referido no ndmero anterior, consideram-se as alteracées aceites.

Clausula 20.2

(Rescisdo do contrato)

1. ADISTRIBUIDORA VALOR ou o Cliente poderdo, a qualquer tempo e independentemente de ocorréncia de justa causa, rescindir

o presente contrato, mediante comunicagdo escrita dirigida a contraparte.

2. Se a rescisdo do contrato ndo for por justa causa, a comunicagdo a que se refere o nimero anterior devera ser feita, por

qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 30 dias sobre a data em que a rescisdo produz os seus efeitos.

3. Se, ao tornar-se eficaz a rescisdo, subsistirem instrumentos financeiros na conta de activos financeiros, pode a DISTRIBUIDORA
VALOR promover a sua alienagdo onerosa 15 dias apés a comunicagdo da intencdo de venda ao(s) titular(es), por carta registada,
se, até ao fim desse prazo, este(s) tltimo(s) ndo tiver(em) indicado uma conta de activos financeiros para a qual pretendam ver
transferidos aqueles instrumentos. O saldo liquido resultante da venda dos instrumentos financeiros sera depositado na conta a
ordem associada ou transferido para a conta de depésito a ordem indicada, por escrito, pelo(s) titular(es) para o efeito ou, no caso
de encerramento simultdneo da conta a ordem associada, serd enviado, por cheque bancario emitido a favor do(s) respectivo(s)

titular(es), para o Gltimo endereco postal indicado pelos mesmos.

Cldusula 21.°
(Resolucdo do contrato)

0 incumprimento das obrigagdes resultantes do presente contrato por alguma das partes, confere a outra parte o direito de
resolver o contrato, mediante declaracdo escrita nesse sentido, e o direito a indemnizac&o dos danos a que haja lugar nos termos

gerais de direito, aplicando-se, com as necessarias adaptacdes, o disposto no niimero 3 da cldusula anterior.

Clausula 22.2
(Foro)

1. Ao presente Contrato é aplicavel a legislagdo angolana, que regula a actividade de intermediagdo financeira.

2. Sem prejuizo do previsto relativamente a resolucdo extrajudicial, com recurso a Arbitragem Voluntaria, para a resolucdo de

quaisquer litigios judiciais é desde ja eleito o foro da provincia de Luanda, com exclusdo de qualquer outro.

Declaragdes do Cliente

K Declaro que a celebracdo do Contrato foi precedida de uma leitura cuidadosa do mesmo, bem como dos documentos que ddo
suporte as informag@es prévias obrigatdrias previstas na Cldusula 17 tendo os respectivos conteldos sido informados e
esclarecidos, por parte da DISTRIBUIDORA.

K Declaro que aceito os termos constantes do presente Contrato.

X Declaro que foi-me entregue todas as politicas, Fichas Informativas, Normas e Regulamentos obrigatérios por lei, no ambito da
prestacdo do servico de intermediagdo financeira.

Luanda, ao do més de do ano 20

A Distribuidora :
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